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สารจากประธานคณะกรรมการบริษัท

	 บรษิทั ควิทซี ีเอนเนอร์ย่ี จ�ำกัด (มหาชน) หรอื “QTC”  มอีดุมการณ์ในการด�ำเนินธุรกิจภายใต้
การก�ำกับดแูลกิจการทีด่ ี โดยยึดหลกัธรรมาภบิาล  และจรรยาบรรณในการด�ำเนนิธุรกิจ มคีวามรบั
ผดิชอบต่อสงัคม สิง่แวดล้อม และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุกลุม่  โดยใช้กลยุทธ์ในการแข่งขนัทางธุรกิจ
อย่างเป็นธรรมด้วยคณุภาพท่ีดทีีส่ดุของผลติภัณฑ์ และตระหนักดีว่าการทุจรติคอร์รปัชัน่น้ันเป็นภัย
ร้ายแรงท่ีท�ำลายการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม และก่อให้เกิดความเสยีหายต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมในระดับประเทศ  

	 เพ่ือยืนยันในอดุมการณ์และสร้างความตระหนักรูแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูม้ส่ีวน
เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม บริษัทฯ จึงได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อต้านการทุจริต (Collective Action Coalition : CAC) และเพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีแนวปฏิบัติ
ทีส่อดคล้องกับมาตรการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่ของโครงการฯ บรษิทัฯ จงึได้จดัท�ำนโยบายต่อ
ต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่ ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร พร้อมทัง้จดัท�ำคูม่อืแนวทางปฏบิตัท่ีิเก่ียวข้อง เพ่ือ
เป็นแนวทางให้บุคลากรทุกระดบัยึดถือเป็นบรรทัดฐานในการปฏบิติังาน และให้ถือเป็นส่วนหน่ึงของ
นโยบายการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ขีองบรษิทั ควิทซี ีเอนเนอร์ย่ี จ�ำกัด(มหาชน) และบรษิทัในเครอืทุก
แห่ง  โดยมุ่งมั่นที่จะสร้างให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร  “การทุจริตคอร์รัปชั่น
เป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้”  

	 ทัง้นี ้คณะกรรมการบรษิทั มคีวามคาดหวังว่า กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูม้ส่ีวนเก่ียวข้อง
ทกุท่านจะให้ความร่วมมอืในการปฏบิตัติามนโยบายต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่ และคูม่อืแนวทาง
ปฏิบัติที่เก่ียวข้อง เพ่ือสร้างความเจริญก้าวหน้า และพัฒนาสู่องค์กรแห่งความย่ังยืนร่วมกันตลอด
ไป  

	 	 	 	 	 (นายเกริกไกร  จีระแพทย์)

	 	 	 	 	 ประธานคณะกรรมการบริษัท



 
 
 

1นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

วัตถุประสงค์
1.	 เพ่ือแสดงถึงเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นของบริษัทในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

ทุกรูปแบบไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม

2.	 เพ่ือให้เป็นหลกัปฏิบติัแก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุคน ในการมส่ีวนร่วมส่งเสรมิ 
และสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

3.	 เพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นต่อลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางการค้า และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
อื่นๆ เช่นพนักงาน หน่วยงานภาครัฐ ผู้ตรวจสอบบัญชี เป็นต้น

ขอบข่ายและการบังคับใช้
	 นโยบายต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่นี ้ถือเป็นการปฏิบตัติามกฎหมายของประเทศไทยในการ
ต่อต้านคอร์รัปชั่น บังคับใช้กับคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน ครอบคลุมทุกกิจกรรม
ทางธุรกิจของบริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ย่ี จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อยทุกแห่ง รวมถึงในบริษัทท่ี 
คิวทีซีถือหุ้นเกินกว่าร้อยละห้าสิบของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทนั้น

	 และบรษิทัฯ มคีวามคาดหวงัว่า ลกูค้า คูค้่า หรอืพันธมติรทางธุรกิจ ท่ีมคีวามเกีย่วข้องกันทาง
ธุรกิจ จะร่วมถอืปฏิบัตติามนโยบายน้ีอย่างเคร่งครดั หรอืร่วมสนบัสนนุบรษิทัในการต่อต้านการทจุรติ 
คอร์รัปชั่น



 
 
 

2 นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

ค�ำนิยาม

	 ทุจรติ หมายถึง การใช้อ�ำนาจท่ีได้มาหรอืการใช้ทรพัย์สนิทีม่อียู่ในทางมชิอบ เพ่ือประโยชน์ต่อ
ตนเอง และผูท่ี้เก่ียวข้อง หรอืประโยชน์อืน่ใดอนัมคิวรได้ ซึง่ก่อให้เกดิความเสยีหายต่อประโยชน์ของ
ผูอ้ืน่ การทจุรติอาจเกิดได้หลายลกัษณะ เช่น การคอร์รปัชัน่ การมผีลประโยชน์ทับซ้อน การฟอกเงนิ 
การยักยอกทรพัย์ การปกปิดข้อเทจ็จรงิ การตกแต่งบญัช ีการขดัขวางกระบวนการยุตธิรรม เป็นต้น 

	 คอร์รปัชัน่ หมายถึง การใช้อ�ำนาจในต�ำแหน่งหน้าท่ีโดยมชิอบ ไม่ว่าจะเป็นการตดิสนิบนด้วย
การให้หรอืรบัสนิบน หรอืการให้ค�ำมัน่ว่าจะให้ การขอ หรอืการเรยีกร้อง ท้ังทีเ่ป็น ทรพัย์สนิ เงนิ สิง่ของ
แทนเงินสด สิทธิหรือผลประโยชน์อื่นใด ท่ีเป็นการขัดต่อศีลธรรม จริยธรรม และกฎหมาย หรือกฎ 
ระเบยีบ นโยบาย ต่อเจ้าพนกังานของรฐั หรอืบคุคล อืน่ใดทีด่�ำเนนิธุรกิจกับบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย 
ไม่ว่าจะอยู่ในประเทศ หรอืต่างประเทศ เพ่ือให้ได้มาซึง่ประโยชน์อนัมคิวรได้ต่อตนเอง และผูท่ี้เก่ียวข้อง

	 สนิบน หมายถึง สิง่จงูใจ ค่าตอบแทน รางวัล หรอืผลประโยชน์ทีเ่สนอให้ สญัญาว่าจะให้ หรอืท่ี
ได้มอบให้กับบคุคลใดๆ เพ่ือท่ีจะโน้มน้าว หรอืมอีทิธิพลจงูใจให้บคุคลนัน้ๆ กระท�ำการ หรอืตัดสนิใจ 
ใดๆ เพ่ือทีจ่ะให้ได้มาซึง่ผลประโยชน์ทางการค้า สญัญา อ�ำนาจควบคุม หรอืผลประโยชน์ส่วนบคุคล

	 ค่าอ�ำนวยความสะดวก หมายถึง การให้เงินสด หรือสิ่งของแทนเงินสด เพียงเล็กน้อยแก่ 
เจ้าหน้าท่ีของรฐัอย่างไม่เป็นทางการ และเป็นการให้เพียงเพ่ือให้มัน่ใจว่าเจ้าหน้าท่ีของรฐัจะด�ำเนินการ 
ตามกระบวนการ หรือเป็นการกระตุ้นให้ด�ำเนินการรวดเร็วขึ้น โดยกระบวนการนั้นไม่ต้องอาศัย
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่รัฐ และเป็นการกระท�ำอันชอบด้วยหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีรัฐผู้น้ัน รวมทั้งเป็น
สทิธทิีพ่งึจะได้ตามกฎหมายอยูแ่ล้ว เช่นการขอใบอนญุาต การขอหนงัสอืรบัรอง และการได้รบัการ
บรกิารสาธารณะ เป็นต้น ตวัอย่าง “ค่าอ�ำนวยความสะดวก” เช่น ซือ้กาแฟ ขนม ไปฝากเจ้าหน้าทีข่อง
รัฐเมื่อต้องไปติดต่องานราชการเพื่อคาดหวังจะได้การบริการที่รวดเร็ว ว่องไว การซื้อบัตรคอนเสิร์ต
ให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐผู้ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการด�ำเนินการตามกฎหมายท่ีบริษัทพึงได้รับอยู่แล้ว
เพียงเพื่อหวังให้เจ้าหน้าที่ของรัฐเร่งรัดด�ำเนินการให้เป็นพิเศษ เป็นต้น



 
 
 

3นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interests) หมายถึง การปฏิบตัหิน้าทีใ่นต�ำแหน่ง
ของตนอันก่อให้เกิดผลประโยชน์ส่วนตัว หรือพวกพ้องมากกว่าประโยชน์ส่วนรวมของบริษัทฯ ซึ่ง
การกระท�ำนั้นอาจเกิดขึ้นอย่างรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว ทั้งเจตนาและไม่เจตนา ซึ่งมีรูปแบบท่ีหลากหลาย 
จนกระท่ังกลายเป็นสิง่ทีป่ฏบิตักัินทัว่ไปโดยไม่เห็นว่าเป็นความผดิ ส่งผลให้บคุคลนัน้ขาดการตดัสนิใจ 
ท่ีเที่ยงธรรม เนื่องจากยึดผลประโยชน์ส่วนตนเป็นหลัก จากหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และ 
จรรยาบรรณธุรกิจ บรษิทัฯ จงึก�ำหนดความหมายของ “ความขดัแย้งทางผลประโยชน์” คือ การขดักัน 
แห่งผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ขององค์กร “คิวทีซ”ี ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรอืทางอ้อม

 	 การช่วยเหลือทางการเมือง หมายถึง การช่วยเหลือไม่ว่าจะเป็นทางด้านการเงินหรือรูปแบบ
อื่นเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมของพรรคการเมือง การช่วยเหลือด้านการเงินเช่นการให้พรรคการเมือง
กู้เงิน การบริจาคเงินเข้าพรรคการเมือง การช่วยเหลือรูปแบบอื่นเช่นการช่วยโฆษณาสนับสนุน
พรรคการเมือง การซื้อบัตรงานที่จัดเพื่อระดมทุนเข้าพรรคการเมือง 

	 พนักงานรฐั หมายถึง ข้าราชการ พนกังาน ลกูจ้าง คณะบคุคล หรอืผูป้ฏิบตังิานในหน่วยงาน
ของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ ซึ่งได้รับค่าจ้างจากเงินงบประมาณของแผ่นดิน

	 ผู้เก่ียวข้อง หมายถึง คูส่มรส บตุร บดิามารดา พ่ีน้อง/ญาตสินิท คนรูจ้กั ของกรรมการ ผูบ้รหิาร
และพนักงานทุกระดับของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ



 
 
 

4 นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

1.	 ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เรียกรับ หรือยินยอมท่ีจะรับสินบนจากหน่วยงาน
ของรฐั รฐัวิสาหกิจ หรอืผูเ้ก่ียวข้องทางธุรกิจกับบรษิทั เช่น ลูกค้า คู่ค้า พันธมติรทางการค้า 
เป็นต้น โดยทั้งทางตรงและทางอ้อม 

2.	 ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน กระท�ำหรือสนับสนุนการให้สินบนในทุกรูปแบบ 
กับหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือผู้เก่ียวข้องทางธุรกิจกับบริษัท เช่น ลูกค้า คู่ค้า 
พันธมิตรทางการค้า เป็นต้น ในทุกกิจกรรมที่อยู่ภายใต้กิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทโดย
ทั้งทางตรงและทางอ้อม

3.	 ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จ่าย “ค่าอ�ำนวยความสะดวก” แก่เพนักงานรัฐใน
ทุกกรณี ไม่ว่าการกระท�ำน้ันจะเกิดจากค่าใช้จ่ายส่วนตนเองท่ีจ่ายไปก็ตาม เน่ืองจาก
การจ่ายค่าอ�ำนวยความสะดวกให้พนักงานรัฐมีความเส่ียงสูงมากท่ีจะกลายเป็นการให้
สินบน หรือเป็นค่าใช้จ่ายที่มิชอบด้วยกฎหมาย

4.	 ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานกระท�ำการใด ๆ ซึ่งเข้าข่าย “ความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์” ไม่ว่าจะเป็นการกระท�ำโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

5.	 บริษัทฯ ไม่มีนโยบายจ้างงานบุคคลซ่ึงปัจจุบันเป็นพนักงานของรัฐ หรือ รัฐวิสาหกิจ 
ให้ท�ำงานในกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท เช่น ที่ปรึกษาด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีปรึกษาด้าน
การตลาด เป็นต้น ยกเว้นงานบริการที่เป็นส่วนหน่ึงของการให้บริการของภาครัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจอย่างเป็นทางการ หรือการจ้างงานพิเศษพนักงานของรัฐนอกเวลาราชการ 
เพ่ือท�ำหน้าท่ีดแูล สอดส่องความปลอดภยั (ต�ำรวจตูแ้ดง) หรอืการจ้างงานพิเศษพนกังาน
ของรฐัหรอืรฐัวิสาหกิจนอกเวลาราชการ เช่นอาจารย์ในมหาวทิยาลยั เพ่ือท�ำโครงการวิจยั
และพัฒนาเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ หรือการพัฒนาซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เป็นต้น โดย
ต้องมั่นใจได้ว่าการจ้างดังกล่าวจะไม่เป็นการตอบแทนการได้มาซึ่งผลประโยชน์ใด ๆ 
ทางธุรกิจต่อกันในภายหน้า

นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
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6.	 บริษัทฯ จะไม่ให้การช่วยเหลือทางการเมืองแก่พรรคการเมืองพรรคใดพรรคหนึ่ง โดยจะ
วางตัวเป็นกลางทางการเมือง และจะไม่ให้ความช่วยเหลือผู้สมัครรับเลือกต้ังทางการ
เมอืงคนใดคนหนึง่โดยเฉพาะ อย่างไรก็ด ีบรษิทัฯ ถือว่าพนักงานทกุระดบัมสีทิธิเสรภีาพ
ในทางการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย ที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมหรือสนับสนุนกิจกรรม
ทางการเมืองต่าง ๆ ได้อย่างอิสระเป็นการส่วนตัว โดยกระท�ำนอกเวลางาน และไม่ใช้
ทรัพย์สินของบริษัทฯ หรือกล่าวอ้างในนามบริษัทฯ เพื่อกระท�ำการดังกล่าว

7.	 บรษิทัฯ จะพัฒนามาตรการป้องกันและแนวทางปฏบิติัในการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่
ให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมถึงหลักปฏิบัติทางด้านจริยธรรม โดยจัดให้มี
การประเมนิและทบทวนความเสีย่งในกิจกรรมทีเ่ก่ียวข้องหรอืสุม่เสีย่งต่อการทุจรติอย่าง
สม�ำ่เสมอ (รอบไตรมาส) พร้อมท้ังจดัท�ำเป็นคูม่อืแนวทางปฏิบตัทิีช่ดัเจน เพ่ือให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

8.	 บริษัทฯ จัดให้ความรู ้ด ้านมาตรการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นแก่ 
คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
ซื่อสัตย์ สุจริต และมีความรับผิดชอบ

9.	 บริษัทฯ จัดให้มีการสื่อสารนโยบายและแนวทางปฏิบัติการป้องกันและต่อต้านการ 
ทจุรติคอร์รปัชัน่ แก่ผูท้ีเ่ก่ียวข้องทางธุรกิจ เช่น ลกูค้า คู่ค้า พันธมติรทางการค้า หน่วยงาน 
ภาครฐั ภาครฐัวิสาหกิจ เป็นต้น โดยคาดหวังท่ีจะได้รบัความร่วมมอืปฏิบตัติามนโยบายน้ี 
อย่างเคร่งครัด หรือร่วมสนับสนุนบริษัทในการต่อต้านการทุจริต

10.	 บรษิทัจดัให้มกีารควบคมุภายในทีเ่หมาะสม และมกีารตรวจสอบ ติดตามอย่างสม�ำ่เสมอ 
เพื่อป้องกันไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานมีการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม หรือขัดต่อ
นโยบายฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง งานด้านการขาย การตลาด และการจัดซื้อ
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11.	 บริษัทจัดให้มีกลไกในการแจ้งเบาะแสการกระท�ำผิด การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส การ
สบืสวนข้อเท็จจรงิ การลงโทษผูก้ระท�ำผดิ การรายงานผล การให้ค�ำปรกึษา เพ่ือให้มัน่ใจ
ได้ว่าผู้แจ้งเบาะแสจะได้รับความคุ้มครอง และมีการด�ำเนินการอย่างเป็นธรรม โปร่งใส 
และแสดงออกถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ

12.	 บริษัทฯ จะสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นว่า “การทุจริตคอร์รัปชั่นเป็นสิ่งที่
ยอมรับไม่ได้” ทั้งการท�ำธุรกรรมกับภาครัฐและภาคเอกชน โดยให้สอดคล้องกับค่านิยม
องค์กร “Quality of Details” หรือ “คุณภาพแห่งความประณีต”

13.	 นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นฉบับน้ี ให้ครอบคลุมไปถึงกระบวนการบริหารงาน
บุคคล ตั้งแต่การสรรหาหรือการคัดเลือกบุคลากร การเล่ือนต�ำแหน่ง การฝึกอบรม การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และการให้ผลตอบแทนโดยก�ำหนดให้ผู้บังคับ
บัญชาทุกระดับสื่อสารและท�ำความเข้าใจกับพนักงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติใน
กิจกรรมท่ีอยูใ่นความรบัผดิชอบ และควบคมุดแูลการปฏบิตัใิห้เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ
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1.	 คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่และรับผิดชอบในการอนุมัตินโยบาย และก�ำกับดูแลให้
มีระบบที่สนับสนุนการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าฝ่าย
บรหิารได้ตระหนกัและให้ความส�ำคญักับการต่อต้านทจุรติคอร์รปัชัน่ และปลกูฝังจนเป็น 
วัฒนธรรมองค์กร 

2.	 คณะกรรมการตรวจสอบ มหีน้าทีแ่ละรบัผดิชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงนิ 
และบัญชี ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายใน และระบบบริหารความเสี่ยง
ที่เก่ียวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่น เพ่ือให้มั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล มีความ
รัดกุม เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ รวมถึงการรับข้อร้องเรียน/เบาะแสเก่ียวกับการ 
ทุจริตคอร์รัปชั่น และการสอบสวนหาข้อเท็จจริง 

3.	 ผู้ตรวจสอบภายใน มหีน้าทีแ่ละรบัผดิชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบตังิาน
ว่าเป็นไปอย่างถูกต้อง ตรงตามนโยบาย แนวทางปฏบิตั ิอ�ำนาจด�ำเนินการ ระเบยีบปฏิบตัิ 
และกฎหมาย หรือข้อก�ำหนดของหน่วยงานก�ำกับดูแล เพื่อให้มั่นใจว่ามีระบบควบคุมที่
มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชั่นท่ีอาจเกิดข้ึน และ
รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

4.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่และรับผิดชอบในการประเมินและระบ ุ
ความเสี่ยงของกระบวนการทางธุรกิจของบริษัทในจุดที่อาจเกิดการทุจริตคอร์รัปชั่น 
ร่วมกับหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง พร้อมทัง้การทบทวนหรอืสร้างมาตรการในการป้องกันอย่าง
เหมาะสมและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

5.	 คณะกรรมการบรหิาร มหีน้าทีท่บทวน น�ำเสนอเพ่ือให้กรรมการบรษิทัอนมุตัเิรือ่ง นโยบาย
ต่าง ๆ พร้อมท้ังติดตาม ตรวจสอบการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย และแนวทาง
ปฏิบัติ รวมถึงการพิจารณาทบทวนมาตรการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้สอดคล้องกับ
กฎหมายอย่างสม�่ำเสมอ

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
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6.	 กรรมการผู้จัดการ (ทุกบริษัทย่อย) มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการบังคับใช้และควบคุมการ
ด�ำเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย และแนวทางปฏิบัติ

7.	 แผนกทรพัยากรบุคคล และผูบ้รหิารระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป มหีน้าท่ีส่งเสรมิให้มกีารปฏบิตัิ 
ไม่ว่าจะเป็นการจัดพิมพ์เป็นเอกสาร การให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ หรือการจัดกิจกรรม 
ส่งเสริมต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจในแนวทางปฏิบัติแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง จนเกิดการปฏิบัติ
ที่เป็นวัฒนธรรมขององค์กร ทั้งภายในองค์กร และผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 

8.	 พนักงานทุกระดับ มหีน้าท่ีปฏิบตัติามนโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่ และแนวทาง
ปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงนโยบาย ค�ำสั่ง ประกาศ หรือข้อปฏิบัติอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง อย่าง
เคร่งครัด 
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1. 	 กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการ
ทุจริต และจรรยาบรรณของบริษัทฯ รวมถึงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่ประกาศใช ้
อย่างเคร่งครัดโดยต้องไม่เข้าไปเก่ียวข้องกับเร่ืองทุจริตคอร์รัปชั่น ไม่ว่าจะโดยทางตรง 
หรือทางอ้อม เพื่อมุ่งหวังผลประโยชน์ต่อตนเอง ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อนและคนรู้จัก 

2. 	 กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนทุกระดับไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อ
พบเหน็การกระท�ำท่ีเข้าข่ายทุจรติคอร์รปัชัน่ทีเ่ก่ียวข้องกับบรษิทัฯ  ต้องรายงานให้ผูบ้งัคบั
บญัชาหรอืบคุคลทีร่บัผดิชอบทราบ หรอืแจ้งเบาะแสการกระท�ำผดิไปยังคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิต่าง ๆ  หากมข้ีอสงสยัหรอืข้อ
ซักถาม ให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลท่ีก�ำหนดให้ท�ำหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียว
กับการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัทฯ ผ่านช่องทางต่างๆ ที่ก�ำหนดไว้
ในคู่มือแนวทางปฏิบัติการร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส (QTC_HM_008)  หากบุคคลใด
พบเห็นการกระท�ำผิดแต่ละเลย เพกิเฉยไม่แจง้เบาะแสตามช่องทางที่ก�ำหนด ให้ถือว่า
บคุคลนัน้มคีวามผดิทางวินัยตามทีห่ากบคุคลใดวพบเหน็การกระท�ำผดิ แต่ละเลย เพิก
เฉย ไม่ด�ำเนินการแจ้งเบาะแส ให้ถือว่าบคุคลนัน้มคีวามผดิทางวินัยตามทีก่�ำหนดไว้ใน 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของบริษัท 

3. 	 บริษัทฯ จะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลท่ีปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชั่นหรือแจ้ง
เรือ่งการทุจรติคอร์รปัชัน่ ทีเ่ก่ียว ข้องกับบรษิทัฯ โดยใช้มาตรการคุ้มครองผูร้้องเรยีน หรอื
ผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการทุจริตคอร์รัปชั่น  และจะไม่มีการด�ำเนินการใดๆ 
เพ่ือลดต�ำแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลในทางลบต่อพนักงานท่ีปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชั่น 
แม้ว่า การกระท�ำนั้นจะท�ำให้บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม 

4. 	 กรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ ที่กระท�ำการทุจริตคอร์รัปชั่น ถือเป็นการ
กระท�ำผิดจรรยาบรรณของบริษัทฯ ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบ
ที่ก�ำหนดไว้ นอกจากน้ี อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระท�ำน้ันเข้าข่ายผิด
กฎหมาย

แนวทางปฏิบัติตามนโยบาย
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5. 	 เพ่ือความชดัเจนในการด�ำเนนิการในเรือ่งทีม่คีวามเสีย่งสงูกับการเกิดการทุจรติคอร์รปัชัน่ 
กรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกระดบัต้องปฏบิตัด้ิวยความระมดัระวังในเรือ่ง
ดังต่อไปนี้

5.1. 	การให้ การรับของขวัญ การเลี้ยงรับรอง และการบริการต้อนรับ ให้เป็นไป
ตามท่ีก�ำหนดไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ และปฏิบัติตามคู่มือนโยบาย
และแนวทางปฏิบตักิารให้ การรบัของขวัญ การเลีย้งรบัรอง และการบรกิารต้อนรบั 
(QTC_HM_006)

5.2. 	การบริจาคเพื่อการกุศล การให้เงินสนับสนุน  ต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส และ 
ถูกต้องตามกฎหมาย โดยต้องมัน่ใจว่าเงนิบรจิาค หรอืเงนิสนับสนุนไม่ได้ถูกน�ำไป
ใช้เพ่ือเป็นข้ออ้างในการติดสินบน โดยให้ปฏิบัติตามคู่มือนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติการบริจาคเพื่อการกุศล และการให้เงินสนับสนุน (QTC_HM_007)

5.3. 	การจดัซือ้จัดจ้างกับคูค้่าท้ังภาครฐัและเอกชน ห้ามมกีารน�ำเสนอ การให้ค�ำมัน่
สัญญา การขอ การเรียกร้อง การรับสินบน ในการด�ำเนินธุรกิจทุกประเภทของ
บริษัท การติดต่องานกับคู่ค้าท้ังภาครัฐและเอกชนจะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส 
ซื่อสัตย์ เป็นธรรม และถูกต้องตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง โดยต้องปฏิบัติตาม 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจ้าง (QTC_PD_005) และนโยบายจัดซื้อ 
จัดจ้าง รวมถึงข้อปฏิบัติอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

5.4. 	การขายกับลูกค้าท้ังภาครัฐและเอกชน ห้ามมีการน�ำเสนอ การให้ค�ำมั่น
สัญญา การขอ การเรียกร้อง ที่มีพฤติกรรมส่อไปในทางทุจริต การให้สินบน ใน
การด�ำเนินธุรกิจทุกประเภทของบริษัทฯ การติดต่องานกับลูกค้าทั้งภาครัฐและ
เอกชนจะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์ เป็นธรรม และถูกต้องตามกฎหมาย
ท่ีเก่ียวข้อง โดยต้องปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานกระบวนการท่ีเก่ียวข้อง
กับลูกค้า (QTC_PD_001,QTC_PD_051)  รวมถึงระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับการ
บรหิารงานขาย นโยบายการขายในประเทศ ขายต่างประเทศ ขายโครงการพิเศษ/
งานบรกิาร ทีเ่ก่ียวข้อง ซึง่อาจมกีารเปลีย่นแปลงนโยบายได้ตามกลยุทธ์การขาย
และการตลาดในแต่ละปี การเปลีย่นแปลงนโยบายด้านการขายการตลาดต้องได้
รับความเห็นชอบจากผู้มีอ�ำนาจอนุมัติตามที่ก�ำหนดไว้
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5.5. 	การขายทรพัย์สนิ วสัดเุหลอืใช้ บรษิทัฯ มนีโยบายในการด�ำเนนิการเรือ่งนีอ้ย่าง
โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ โดยก�ำหนดให้ผูท้ีเ่ก่ียวข้องปฏบิตัติามวิธีการปฏิบตัิ
งานการขายของเก่า และทรัพย์สินที่ไม่ใช้แล้ว (QTC_WI_126)

5.6. 	การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว หรือความลับของลูกค้า คู่ค้า หรือพันธมิตรทาง
ธุรกิจ เช่น เบอร์โทรศพัท์ ทีอ่ยู่ ให้แก่บคุคลอืน่ ๆ หรอืหน่วยงานอืน่ ๆ เพ่ือแสวงหา
ประโยชน์แก่ตนเองหรอืผูอ้ืน่ ถือเป็นการกระท�ำทจุรติ ห้ามไม่ให้กรรมการ ผูบ้รหิาร 
และพนักงาน กระท�ำการดงักล่าว ยกเว้นการเปิดเผยชือ่หน่วยงานลกูค้าเพ่ือใช้ใน
การอ้างองิผลติภัณฑ์หรอืการบรกิารอย่างเป็นทางการ และเกิดประโยชน์ต่อภาพ
ลักษณ์องค์กรสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้ารายอื่น ๆ  ทั้งนี้ บริษัทฯ จะต้องขอ
อนุญาตหน่วยงานนัน้ ๆ อย่างเป็นทางการ และกระท�ำโดยในนามบรษิทัฯ เท่านัน้

5.7. 	การค้าและการลงทุน บรษิทัฯ มนีโยบายด้านการค้าและการลงทุนท่ีอยู่บนพ้ืนฐาน
การสร้างคณุค่าและประโยชน์สงูสดุต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี ยึดมัน่แนวทางการแข่งขนั
อย่างเป็นธรรม และด�ำเนินธุรกิจตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  การเพิ่ม/ลด
การลงทุน  การลงทุนในธุรกิจใหม่จะต้องผ่านข้ันตอนการอนุมติัตามอ�ำนาจอนุมติั
ทุกครั้ง และต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และบริษัทฯ ไม่มีนโยบาย
เรยีกหรอืรบั เสนอหรอืให้ ผลประโยชน์ทางการเงนิ หรอืผลประโยชน์อืน่ใดกับผูใ้ด
หรอืหน่วยงานใด เพ่ือให้ได้มาซึง่สญัญาทางธุรกิจ สทิธิประโยชน์ การปฏิบตัหิรอื
ละเว้นการปฏิบัติใด ๆ ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือจริยธรรมที่ดี

5.8. 	การกู้ และ การให้กู้ยืม การก่อภาระผูกพัน บริษัทฯ ได้ก�ำหนดขั้นตอนการกู้ยืม 
การให้กู้ยืมเงนิ การก่อภาระผกูพันระหว่างบรษิทัฯ กับหน่วยงานหรอืบคุคลอืน่ ให้
เป็นไปตามขัน้ตอนการอนมุตัติามอ�ำนาจอนุมตัทุิกครัง้ และต้องได้รบัอนมุตัจิาก
คณะกรรมการบรษิทั  การคดิผลประโยชน์หรอืดอกเบีย้ระหว่างกันควรเป็นไปอย่าง
เหมาะสม   บริษัทฯ ไม่มีนโยบายเรียกหรือรับ เสนอหรือให้ ผลประโยชน์ทางการ
เงิน หรือผลประโยชน์อื่นใดกับผู้ใดหรือหน่วยงานใด เพื่อให้ได้มาซึ่งสัญญากู้เงิน 
หรอืให้กู้เงนิ หรอืท�ำให้เกิด/หมดไปซึง่ภาระผกูพันบรษิทัฯ ทีไ่ม่ชอบด้วยกฎหมาย
หรือจริยธรรมที่ดี
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5.9. 	การรายงานและการท�ำรายการเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ต้อง
เป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยให้ปฏิบัติตามคู่มือนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติ “ความขัดแย้งทางผลประโยชน์” (QTC_HM_010)

5.10. การจ้างพนักงานรฐั (ตามข้อยกเว้น) ต้องมัน่ใจได้ว่าไม่เป็นการกระท�ำท่ีเป็นการ
ตอบแทนการได้มาซึ่งผลประโยชน์ใด ๆ ทางธุรกิจจากพนักงานของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจ และไม่ขัดต่อนโยบายฯ โดยให้ปฏิบัติดังนี้

5.10.1. 	กรณีจ้างงานบคุคลใดบคุคลหนึง่เข้าปฏิบตังิานในต�ำแหน่งงานทีว่่างระดบั 
1 – 6 ซึ่งบุคคลนั้นเคยเป็นพนักงานของรัฐมาก่อน  ให้ด�ำเนินการตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการสรรหาพนักงาน QTC_PD_025  ตามขั้นตอน
ปกติ 

5.10.2. กรณีจ้างงานบุคคลใดบุคคลหน่ึงเข้าปฏิบัติงานในต�ำแหน่งงานท่ีว่าง
ระดับ 7 ขึ้นไป ซึ่งบุคคลนั้นเคยเป็นพนักงานของรัฐมาก่อน ให้ด�ำเนิน
การตามขั้นตอนการปฏิบัติงานการสรรหาพนักงาน QTC_PD_025 โดย
มีข้อพิจารณาและแนวทางปฏิบัติเพิ่มเติมดังนี้

•	 บุคคลน้ันต้องเว้นวรรคจากการเป็นพนักงานของรัฐมาแล้วไม่น้อย
กว่า 2 ปี

•	 เสนอบุคคลนั้นเข้าพิจารณาในคณะกรรมการบริหารเพ่ือพิจารณา
อนุมัติให้รับเข้าท�ำงานในต�ำแหน่งนั้น ๆ

•	 รายงานการจ้างบคุคลซึง่เคยเป็นพนักงานของรฐัมาก่อนในต�ำแหน่ง
งานระดับ 7 ขึ้นไป ให้คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ
บริษัทรับทราบ

•	 เปิดเผยรายนามและประวัติของบุคคลดังกล่าวในรายงานประจ�ำป ี
โดยใช้ความระมัดระวังในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตาม พรบ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล



 
 
 

13นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

5.10.3. กรณีจ้างบุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นท่ีปรึกษาในด้านต่าง ๆ และบุคคลน้ัน
เคยเป็นพนักงานของรัฐมาก่อนให้ปฏิบัติดังนี้

•	 บคุคลนัน้ต้องเว้นวรรคจากการเป็นพนกังานของรฐัมาแล้วไม่น้อย
กว่า 2 ปี

•	 จดัท�ำสญัญาจ้างทีช่ดัเจน ครอบคลมุ ตามรปูแบบทีก่�ำหนด โดยต้อง
ผ่านการพิจารณาสัญญาและเห็นชอบจากท่ีปรึกษาทางกฎหมาย 
และต้องลงนามในสัญญาโดยผู้มีอ�ำนาจลงนามของบริษัทเท่านั้น

•	 รายงานการจ้างทีป่รกึษาซ่ึงเคยเป็นพนกังานของรฐัมาก่อน ให้คณะ
กรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทรับทราบ

•	 เปิดเผยรายนามและประวัติของบุคคลดังกล่าวในรายงานประจ�ำป ี
โดยใช้ความระมัดระวังในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตาม พรบ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

5.10.4. กรณจ้ีางพนกังานของรฐั (ต�ำรวจตูแ้ดง) เพ่ือสอดส่อง ดแูลความปลอดภยั
ในทรัพย์สินของบริษัทช่วงยามวิกาล  ให้ปฏิบัติดังนี้

•	 ต้องมั่นใจได้ว่าพนักงานของรัฐ (ต�ำรวจตู้แดง) มาสอดส่อง ดูแล
ความปลอดภัย ในเวลานอกราชการ

•	 ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นต้องสมเหตุสมผล และต้องมีหลักฐานการรับเงิน
เป็นลายลักษณ์อักษร สามารถตรวจสอบได้

•	 ต้องมหีลกัฐานบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ยืนยันการเข้าตรวจสอบ
ของต�ำรวจตู้แดง

•	 ต้องมั่นใจ และพิสูจน์ได้ว่าการจ้างดังกล่าวจะไม่เป็นการตอบแทน
การได้มาซึ่งผลประโยชน์ใด ๆ ทางธุรกิจต่อกันในภายหน้า ยกเว้น
เรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเท่านั้น
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5.10.5. กรณจ้ีางพนักงานของรฐั (อาจารย์ในสงักัดมหาวิทยาลยั หรอื หน่วยงาน
ในสงักัดภาครฐั) ท�ำการวิจยัและพัฒนากระบวนการ เครือ่งมอื เครือ่งจกัร 
อุปกรณ์ หรือ การพัฒนาซอฟต์แวร์ ต่าง ๆ ร่วมกัน เพ่ือยกระดับความ
สามารถในการผลติ การบรหิารจดัการให้มปีระสทิธิภาพสงู  หรอืโครงการ
ส่งเสริมต่าง ๆ ของทางภาครัฐ   ให้สามารถกระท�ำได้ โดยจะต้องเขียน
โครงการเสนอคณะกรรมการบรหิารเพ่ือพิจารณาอนมุตั ิและจะต้องมัน่ใจ 
หรอืพิสจูน์ได้ว่าการด�ำเนนิการโครงการน้ัน ๆ จะไม่เป็นการตอบแทนการ
ได้มาซึ่งผลประโยชน์ใด ๆ ทางธุรกิจต่อกันในภายหน้า

5.11. การปฏิบัติงานด้านบัญชี-การเงิน

		  การรับ-จ่ายเงิน

	 	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีข้อปฏิบัติดังต่อไปนี้

	 1.	 การรับเงินจากลูกค้า นิติบุคคล หรือบุคคลทั่วไป

1.1. 	 ก่อนการรับเงิน  ผู ้ปฏิบัติต้องทราบทุกครั้งว่าเป็นการรับเงินเพ่ือ
วัตถุประสงค์ใด และมเีหตผุลอนัควรให้รบัเงนิจ�ำนวนดงักล่าวหรอืไม่

1.2. 	 ในการรบัเงินต้องออกเอกสารการรบัเงนิเป็นหลกัฐานให้ผูจ่้ายเงินทกุ
ครั้ง และมีเอกสารที่สามารถบันทึกบัญชีได้ตามหลักการบัญชี

1.3. 	 ในกรณีที่การรับเงินน้ันไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ ให้ปฏเิสธการรบัเงนิดงักล่าวและแจ้งให้ผูบ้งัคบับญัชา
ทราบในทันที เพ่ือหาทางป้องกันและแก้ไข ในกรณีท่ีเก่ียวข้องกับ
ประเด็นข้อกฎหมายให้หารือกับท่ีปรึกษาทางกฎหมายเพ่ือด�ำเนิน
การที่เหมาะสมต่อไป

1.4. 	 ขอความร่วมมือกับผู้จ่ายเงินให้ช�ำระเป็นเช็คขีดค่อมและระบุ “A/C 
PAYEE” หรอืช�ำระโดยโอนเงนิให้บรษิทัผ่านบญัชธีนาคารของบรษิทัฯ  
ในกรณีท่ีรบัเป็นเงนิสดต้องมกีระบวนการท่ีให้เกิดความมัน่ใจว่าเงนิสด
ทั้งหมดได้เข้าธนาคารของบริษัทฯ อย่างถูกต้องครบถ้วน
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1.5. 	 ห้ามน�ำเงินท่ีผู้จ่ายเงินต้องช�ำระให้กับบริษัทเข้าบัญชีพนักงาน หรือ
บญัชผีูใ้ด ทีบ่รษิทัไม่มอี�ำนาจสัง่จ่ายตามอ�ำนาจด�ำเนนิการ และต้อง
ไม่อนุญาตให้ผู้จ่ายเงินกระท�ำเช่นกัน

1.6. 	 ไม่เรยีกรบั ไม่เสนอหรอืให้ ผลประโยชน์ทางการเงนิหรอืผลประโยชน์
อ่ืนใด ให้กับผู้จ่ายเงินเพ่ือที่ชะลอการรับเงินของบริษัท หรือท�ำให้
บริษัทเกิดความเสียหายจากการไม่ได้รับเงินหรือได้รับเงินลา่ช้าหรือ
ได้รับไม่เต็มจ�ำนวน

	 	 2. 	 การจ่ายเงินให้กับเจ้าหนี้ นิติบุคคลหรือบุคคลอื่นใด

2.1. 	 ก่อนการจ่ายเงินทุกครั้ง ต้องมีการวิเคราะห์การจ่ายเงินดังกล่าวเพื่อ
วัตถุประสงค์ใด และต้องผ่านการบนัทึกบญัชจีากฝ่ายบญัชแีละเป็น
รายการที่ถูกต้องตามหลักการบัญชีและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

2.2. 	 หากพบรายการท่ีไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม ให้รายงานให้ผู้บังคับ
บัญชาทราบและหาแนวทางป้องกันและแก้ไขให้ถูกต้องตามหลัก
การบัญชีและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

2.3. 	 ในการจ่ายเงินทุกครั้ง การอนุมัติสั่งจ่ายให้เป็นไปตามตารางอ�ำนาจ
ด�ำเนินการ ที่ประกาศใช้ฉบับล่าสุด 

2.4. 	 ในการจ่ายเงินทุกครั้ง ต้องได้รับหลักฐานการจ่ายเงินท่ีถูกต้องตาม
กฎหมาย (ประมวลรัษฎากร)

2.5. 	 ให้ปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ หรือผู้รับเงินในลักษณะที่เท่าเทียมกัน โดยช�ำระ
เงินตามเง่ือนไขธุรกิจที่เหมาะสม ไม่เลือกปฏิบัติกับเจ้าหน้ีหรือผู้รับ
เงินรายใดด้วยอคติ หรือล�ำเอียง

2.6. 	 ไม่เรยีกรบั ไม่เสนอหรอืให้ ผลประโยชน์ทางการเงนิหรอืผลประโยชน์
อืน่ใด กับเจ้าหน้ีหรอืผูร้บัเงนิในอนัท่ีจะท�ำให้บรษิทัเกิดความเสยีหาย
จากการช�ำระเงินหรือช�ำระล่าช้า หรือช�ำระไม่เต็มจ�ำนวน
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		  การรายงานทางบัญชี-การเงิน 

	 	 บรษิทัฯ ก�ำหนดให้ผูร้บัผดิชอบด้านการบญัช-ีการเงนิ ใช้มาตรฐานการบญัชี 
และการรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้องตามที่สภาวิชาชีพบัญชีก�ำหนด และห้าม
มิให้ผู้รับผิดชอบด้านการบัญชี-การเงิน  ผู้บริหาร และหรือผู้ที่เก่ียวข้องตกแต่ง
ข้อมูลทางบัญชี 

5.12. การปฏบิตังิานด้านทรพัยากรบคุคล บรษิทัฯ ได้ก�ำหนดข้ันตอนการปฏิบติังานด้าน
ทรพัยากรบคุคลให้เป็นแนวทางปฏิบตัไิด้แก่ ข้ันตอนการฝึกอบรม(QTC_PD_018)  
ขัน้ตอนการปรบัปรงุโครงสร้างองค์กรและค�ำบรรยายลกัษณะงาน (QTC_PD_023) 
ขัน้ตอนการสรรหาพนกังาน (QTC_PD_025) กฎ ระเบยีบ ข้อบงัคับในการปฏิบติั
งาน (QTC_HM_001)  สวัสดกิารพนักงาน (QTC_HM_003) รวมถงึนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม เท่าเทียม และเคารพ
ต่อหลักสิทธิมนุษยชน โดยบริษัทฯ ไม่มีนโยบายในการเรียกรับ หรือรับผลประ
โยชน์ใดๆ จากผู้สมัคร พนักงาน หรือผู้เก่ียวข้องกับการสมัครงาน ทั้งในช่วงการ
สมคัรงาน และช่วงประเมนิผลทดลองงาน เพ่ือให้มกีารบรรจเุป็นพนกังานประจ�ำ

6.	 การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้มีช่องทางการร้องเรียนหรือการแจ้ง
เบาะแสจากการกระท�ำผิดกฎหมาย หรือจรรยาบรรณ หรือละเมิดนโยบายต่อต้านการ
ทจุรติคอร์รปัชัน่ หรอื พฤตกิรรมท่ีอาจส่อถึงการทุจรติหรอืประพฤตมิชิอบของกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานในบริษัทฯ และบริษัทในเครือ หรือพฤติกรรมท่ีอาจส่อถึงความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์  และได้ก�ำหนดกลไกในการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล และให้ความ
ส�ำคญักับการเก็บข้อมลูข้อร้องเรยีนเป็นความลบั เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กับผู้ร้องเรยีน 
โดยให้ปฏิบัติตามคู่มือแนวทางปฏิบัติการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (QTC_HM_008)

7. 	 การสือ่สารและเปิดเผยข้อมูล บรษิทัฯ ก�ำหนดให้มกีารสือ่สารและเปิดเผยข้อมลูต่างๆ 
ทีเ่ก่ียวข้องกับการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่ เพ่ือให้พนักงาน ผูบ้รหิาร กรรมการ และผู้
มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ โดยผ่านการฝึกอบรมพนักงาน  การประชาสัมพันธ์
ทางอีเมล์ การติดบอร์ดประชาสัมพันธ์  เว็บไซด์ รายงานประจ�ำปี  รายงานความยั่งยืน
ประจ�ำปี   หรอืวิธีการอืน่ๆ ตามความเหมาะสม เช่นการสอดแทรกไว้ในการจดักิจกรรม 
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ผูบ้รหิารพบพนักงานประจ�ำเดอืน  กิจกรรม “5S & Safety & Happy Workplace” ประจ�ำปี 
การจัดกิจกรรมรณรงค์ต้านทุจริตเป็นต้น

	 ส�ำหรับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก มีแนวทางในการปฏิบัติดังนี้

•	 จัดท�ำเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษร หรือสื่อสารทางอีเมล์แจ้งให้คู่ค้า ลูกค้า 
ทราบเก่ียวกับนโยบายฯ และแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันและ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นของบริษัทฯ 

•	 การเปิดเผยนโยบายฯ และแนวทางปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการต่อต้านการทุ
จริตคอร์รัปชั่นผ่านบนเว็บไซด์ของบริษัทฯ

•	 การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออื่นๆ ที่เหมาะสมเพ่ือแสดงถึงเจตนารมณ์ของบ
ริษัทฯ ที่จะเชิญชวนผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องให้ความส�ำคัญต่อการต่อต้าน
การทุจริต  เช่นการจัดท�ำสัญลักษณ์ต้านทุจริตบนของท่ีระลึกหรือส่ิงพิมพ์
เช่นกระดาษหัวจดหมาย ใบสั่งซื้อ ใบก�ำกับภาษี การแสดงสัญลักษณ์ท้าย
อีเมล์ เป็นต้น 

8. 	 การบันทึกและเก็บรักษาข้อมูล บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีการบันทึกและเก็บรักษาข้อมูล
ต่างๆ ทั้งในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ และเป็นเอกสาร ซึ่งเป็นไปตามหลักปฏิบัติทาง
บญัชแีละกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง พร้อมท้ังก�ำหนดไว้ในขัน้ตอนการปฏิบตังิาน การควบคมุ
เอกสารและข้อมลู (QTC_PD_004) และข้ันตอนการปฏิบติังานการควบคมุบนัทกึคณุภาพ 
(QTC_PD_016) และได้ก�ำหนดเป็นนโยบายเก่ียวกับงานสารสนเทศ เพ่ือให้มกีารปฏบิตัิ
เกี่ยวกับข้อมูลอย่างชัดเจน และมีความปลอดภัยสูง

9. 	 การตรวจสอบ / การควบคุมภายใน บรษิทัฯ ก�ำหนดให้มกีระบวนการตรวจสอบภายใน
เป็นประจ�ำทุกไตรมาสจากหน่วยงานภายนอก ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระ ข้ึนตรงกับคณะ
กรรมการตรวจสอบ  โดยท�ำหน้าทีต่รวจสอบกระบวนการท�ำงานภายในของบรษิทัฯ เพ่ือ
ให้มั่นใจว่ามีการด�ำเนินการเป็นไปตามนโยบาย ในขอบเขตที่เหมาะสม  สอดคล้องกับ
กฎหมายและข้อก�ำหนดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
ผูต้รวจสอบภายใน จะท�ำหน้าทีต่รวจสอบ และตดิตามผลการด�ำเนินการแก้ไขปรบัปรงุ 
พร้อมให้ค�ำแนะน�ำการปฏบิตัทิีถู่กต้อง และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นราย
ไตรมาส
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10. 	 การติดตาม/ทบทวนความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่น  บริษัทฯ ก�ำหนดให้คณะกรรมการ
บรหิารความเสีย่งตดิตามและประเมนิความเสีย่งด้านการทจุรติคอร์รปัชัน่ร่วมกับหน่วย
งานที่เกี่ยวข้องตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง ทุก ๆ 3 เดือน (รอบไตรมาส)  
และให้มกีารทบทวนมาตรการป้องกันการทจุรติคอร์รปัชัน่ในกิจกรรมท่ีมคีวามเสีย่งอย่าง
ครอบคลุม    พร้อมให้มีการจัดเป็นเอกสารการปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษร  

11. 	 การทบทวนนโยบาย และมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น บริษัทฯ ก�ำหนดให้
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท�ำหน้าท่ีทบทวนความเหมาะสมของนโยบายฯ  และ
มาตรการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ โดยพจิารณาจากสถานการณ์
ทัง้ภายในประเทศ และต่างประเทศ  ผลการด�ำเนินการของบรษิทัในรอบปี  รายงานจาก
ผู้ตรวจสอบภายใน  หรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอก ฯลฯ และน�ำ
เสนอข้อปรับปรุงต่อคณะกรรมการบริหาร  เพ่ือขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัท ท้ังน้ี
เพ่ือเป็นการวดัประสทิธิผล ปรบัปรงุ และพัฒนามาตรการให้มคีวามสอดคล้องกับความ
เสี่ยงที่อาจเปลี่ยนไป

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นฉบับนี้ ปรับปรุงเป็นครั้งที่ 6 

โดยขอให้ยกเลิกนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นฉบับปรับปรุงครั้งที่ 5 

ลงวันที่ 10 พฤษภาคม 2561 

และให้ใช้นโยบายฉบับนี้แทน

นโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี้ได้รับการอนุมัติตามมติที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 12/2563 

เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2563
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ช่องทางการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน
คณะกรรมการตรวจสอบ

	 บริษัทคิวทีซี	เอนเนอร์ยี่	จ�ำกัด	(มหำชน)	 	 		audit@qtc-energy.com

	 เลขที่	2/2	ซอยกรุงเทพกรีฑำ	8	แยก	5	

	 ถนนกรุงเทพกรีฑำ

	 แขวงหัวหมำก	เขตบำงกะปิ	

	 กรุงเทพฯ		10240

https://qtc-energy.com/th/complaint-suggestion/
“แจ้งเรื่องร้องเรียน/เบาะแสการทุจริต”


