
 
 

 
 

 

ประกาศท่ี QTC63001 

เร่ือง  นโยบายคุณภาพ  

 

 บริษัท คิวทีซี  เอนเนอร์ยี่  จ ำกัด (มหำชน)  มีควำมมุ่งมั่นที่จะรับผิดชอบในผลิตภัณฑ์ ของบริษัทฯ 
ตำมที่ลกูค้ำต้องกำรและมุ่งหวงั ด้วยควำมสจุริต โปร่งใส โดยก ำหนดนโยบำยคุณภำพ  และท ำกำรเผยแพร่ให้กับ
พนกังำนทกุระดบัของบริษัทฯ ได้เข้ำใจ  น ำไปปฏิบตัิและคงไว้ซึง่นโยบำยคณุภำพ  ดงันี ้

 

“เรามุ่งมั่นผลิตสินค้า  และบริการที่มีคุณภาพ  พัฒนาอย่างต่อเน่ือง  เพื่อให้ลูกค้าพอใจ” 
 

 เพื่อให้กำรด ำเนินงำนของบริษัท คิวทีซี  เอนเนอร์ยี่  จ ำกัด (มหำชน)  เป็นไปตำมนโยบำยคุณภำพ 
สอดคล้องกบักำรวำงแผนคณุภำพ บรรลซุึ่งข้อก ำหนดที่เก่ียวข้อง บริษัทฯ จึงก ำหนดวตัถปุระสงค์คณุภำพไว้  ดงันี ้

1. เพื่อผลิตสินค้ำที่ได้คุณภำพตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ  โดยต้องไม่มีลูกค้ำคืนหรือเปล่ียนสินค้ำ             
ในระยะเวลำรับประกนั (Reject)  

2. ด ำเนินกำรจดัส่งสินค้ำให้แก่ลกูค้ำ โดยมีเป้ำหมำยกำรส่งมอบตรงเวลำ 95 %  
3. เพื่อมุ่งมั่นพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน โดยต้องได้เข้ำรับกำรฝึกอบรมให้  Gap 

ลดลงอย่ำงน้อย 50%  
4. ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจจำกลูกค้ำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ โดยได้รับแบบส ำรวจกลับคืนมำ             

ไม่น้อยกว่ำ 70% และในจ ำนวนที่ตอบกลบัมำต้องมีควำมพึงพอใจไม่น้อยกว่ำ 90% 
5. เพื่อควำมพึงพอใจของลกูค้ำ ข้อร้องเรียนจำกลกูค้ำไม่เกิน  0.5%  

 
        โดยให้ยกเลิกประกำศที่ QTC62017 เร่ือง นโยบำยคุณภำพ ลงวนัที่ 13 มีนำคม 2562 และให้ใช้ประกำศ

ฉบบันีแ้ทน 
 

     ประกำศ  ณ  วนัท่ี  20 มกรำคม 2563 
 

          
         ( นำยเรืองชยั กฤษณเกรียงไกร  ) 
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