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Human Rights Due Diligence: HRDD 
& 

Human Rights Risk and Impact Assessment 

การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
& 

การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
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การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ (Human Right Due Diligence : HRDD) 

บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ ำกัด (มหำชน) ก ำหนดให้มีกระบวนกำรตรวจสอบด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน (Human Rights 

Due Diligence : HRDD)  เพื่อระบุ ป้องกัน และบรรเทำผลกระทบด้ำนสทิธิมนุษยชนใดๆก็ตำม ที่เกิดขึ้น หรืออำจเกิดขึ้นจำกกำรประกอบ

ธุรกิจของบริษัทฯ ภำยใต้หลักกำรชี้แนะว่ำด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชำชำติ (UN Guiding Principles on Business and 

Human Rights: UNGP)  และคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ โดยคำดหวังว่ำธุรกิจใดๆ ก็ตำมที่มีควำมเกี่ยวข้องกันในห่วงโซคุ่ณค่ำ

ของธุรกิจจะด ำเนินงำนอย่ำงสอดคล้องกับนโยบำยสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ  และให้ถือเป็นปกติธุระที่บริษัทฯ และบริษัทในเครือทุกแห่ง

ต้องด ำเนินกำรโดยสำมำรถออกแบบกระบวนกำรภำยในแต่ละบริษัทได้ตำมควำมเหมำะสมของบริบทองค์กร  

วัตถุประสงค์ : กำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำนท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ (Human Rights Due Diligence : HRDD ) ภำยใต้กระบวนกำร

นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

1. ใช้เป็นเครื่องมือเพื่อระบุประเด็นควำมเสี่ยงเบื้องต้นด้ำนสิทธิมนุษยชนในกำรด ำเนินธุรกิจ ตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ ส ำหรับ
ผู้บริหำร และคณะท ำงำนตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน (HRDD Committee) ของบริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ ำกัด 
(มหำชน) และบริษัทในเครือ 

2. ใช้เป็นเครื่องมือส ำหรับกำรปฏิบัติเบื้องต้น ในกำรหลีกเลี่ยง ลดหรือบรรเทำควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน  
3. สร้ำงควำมตระหนักรู้ (Awareness) เรื่องสิทธิมนุษยชน ส่งเสริมกำรคุ้มครอง กำรเคำรพสิทธิ และกำรเยียวยำด้ำนสิทธิ

มนุษยชนท่ีเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร 
4. เพื่อเป็นแนวทำงปฏิบัติให้แก่คู่ค้ำและพันธมิตรทำงกำรค้ำในห่วงโซ่คุณค่ำ น ำไปประยุกต์ใช้ให้เหมำะสมกับบริบทขององค์กร

และเป็นไปตำมนโยบำยสิทธิมนุษยชนของบริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ ำกัด (มหำชน) 
ขอบเขตประเด็นความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน ของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ 

บริษัทฯ ได้พิจำรณำขอบเขตประเด็นควำมเสี่ยงและผลกระทบด้ำนสทิธิมนุษยชน จำกวิสัยทัศน์ และพนัธกจิของบริษัทฯ ครอบคลุมบริษัทในเครอื ภำยใต้หลักกำรชีแ้นะว่ำ

ด้วยธรุกจิและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชำชำติ (UN Guiding Principles n Business and Human Rights: UNGP)  โดยสรุปได้ดังนี ้
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ห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ 

 
 

กำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำนท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจฉบับนี้ เป็นส่วนหน่ึงของแนวทำงปฏิบัติตำมนโยบำยสิทธิมนุษยชน

ของบริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ ำกัด (มหำชน) เรียบเรียงตำมประเด็นต่ำง ๆ ที่น่ำจะเป็นควำมเสี่ยงส ำคัญด้ำนสิทธิมนุษยชนส ำหรับกำร

ด ำเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่ำของบริษัทฯ และบริษัทในเครือซึ่งมีประเด็นที่รวบรวมไว้ดังน้ี 

1. ประเด็นควำมเสี่ยงส ำคัญด้ำนสิทธิมนุษยชนในกำรก่อสร้ำงโรงงำน/พื้นที่ปฏิบัติกำร/กำรขยำยธุรกิจ/กำรควบรวมกิจกำร 
2. ประเด็นควำมเสี่ยงส ำคัญด้ำนสิทธิมนุษยชนต่อลูกจ้ำง 

a. ลูกจ้ำงประจ ำ 
b. ลูกจ้ำงชั่วครำว 
c. ลูกจ้ำงรับเหมำค่ำแรง 
d. ลูกจ้ำงแรงงำนข้ำมชำติ 

3. ประเด็นควำมเสี่ยงส ำคัญด้ำนสิทธิมนุษยชนต่อชุมชนและสังคมรอบพื้นที่ปฏิบัติกำร 
4. ควำมเสีย่งส ำคญัด้ำนสิทธิมนุษยชนต่อองค์กรอื่นท่ีมีควำมสมัพันธ์ทำงธุรกิจ 
5. ควำมเสีย่งส ำคญัด้ำนสิทธิมนุษยชนต่อลูกค้ำ 

 

 

Customer's Orders

Manufacturing
Factory Raw materials Product

Supplier Abroad Abroad

Domestic Domestic Customer or End users

Make to order

After sales service

Factory Product Product

Vendor Abroad Domestic 

Domestic 

Customer or End users

Supplier Equipment, Tool ect.
Domestic 

End users

Waste Management

Power plant 

business

Solar 

power plant

Upstream Solar power plant Downstrem

                  PEA

Customer's Orders

Transformer 

Business

Upstream Warehouse Downstrem

Waste Management

Solar Business 

& 

Trading Business

Upstream Warehouse Downstrem

Keep Stock

Community & Environment
are involved in all activities.
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+

+ +

+
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+

-Supplier tier 1 & transport contractor 

-Employee or Migrant workers or Temporary 

worker or Labor contractor

-Government agencies

-Transport contractor

-Employee or Migrant workers or 
Temporary worker or Labor contractor
-Government agencies

-Employee or Temporary worker or Apprentice

-Contractor or Subcontractor

-Government agencies

-Supplier tier 1 & transport contractor 

-Employee or Migrant workers or Temporary 

worker or Labor contractor

Employee or Migrant workers or 

Temporary worker or Labor contractor

-Employee

-Investment advisor

-Financial institution
-Government agencies
-Mass media
-Shareholder
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ข้อแนะน า : ผู้ที่ใช้รำยกำรตรวจสอบฯ นี้ ควรเป็นผู้บริหำร หรือคณะท ำงำนตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน (HRDD Committee) 

เพื่อระบุควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนในแต่ละสถำนกำรณ์ภำยในบริษัทฯ และบริษัทในเครือ ที่อำจจะเกิดขึ้นจำกกิจกรรมในกำรด ำเนิน

ธุรกิจ นอกจำกนี้คู่ค้ำและพันธมิตรทำงธุรกิจหลักของบริษัทฯ ก็ควรใช้รำยกำรตรวจสอบฯ นี้ นอกเหนือจำกเครื่องมืออื่นในกำรประเมิน

ควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนเช่นกำรประเมินจรรยำบรรณคู่ค้ำ ทั้งนี้เพื่อสร้ำงควำมตระหนักด้ำนสิทธิมนุษยชน และรู้ควำมเสี่ยงที่อำจจะ

เกิดขึ้น  และอำจไม่มีควำมจ ำเป็นที่จะใช้รำยกำรตรวจสอบฯ ฉบับนี้ทั้งหมดในทุกสถำนกำรณ์ ยกตัวอย่ำงเช่น ถ้ำหำกพื้นที่ปฏิบัตกิำร

ของท่ำนมิได้มีกำรจ้ำงแรงงำนข้ำมชำติหรือหำกท่ำนมั่นใจว่ำคู่ค้ำ ผู้รับเหมำ พันธมิตรธุรกิจที่มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจไม่มีกำรใช้แรงงำน

ข้ำมชำติก็อำจไม่มีควำมจ ำเป็นท่ีต้องใช้รำยกำรตรวจสอบในประเด็นนั้นๆ เป็นต้น 

 

เมื่อด ำเนินกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจตำมแบบตรวจสอบฯ นี้แล้ว หำกพบประเด็นที่เป็น

ควำมเสี่ยงสูงและได้พิจำรณำ วิธีแนะน าให้ด าเนินการเพื่อลดความเสี่ยงเบื้องต้น แล้ว ให้ผู้บริหำร หรือคณะท ำงำนตรวจสอบสิทธิ

มนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน หรือผู้ใช้รำยกำรตรวจสอบฯ นี้น ำประเด็นดังกล่ำวไปพิจำรณำต่อในกระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิ

มนุษยชน  เพื่อประเมินระดับควำมเสี่ยงเชิงลึกและน ำไปสู่กำรบูรณำกำรกระบวนกำรท ำงำนภำยในเพื่อป้องกัน หรือบรรเทำปัญหำ   

ตลอดจนกำรวำงแผนจัดกำรผลกระทบ กำรเยียวยำ  กำรรำยงำนผล กำรติดตำมผลกระทบที่เกิดขึ ้นอย่ำงต่อเนื่อง  และน ำผลกำร

ตรวจสอบฯ พร้อมด้วยรำยกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน (ถ้ำมี) รำยงำนต่อคณะกรรมกำรส่งเสริมควำมยั่งยืนและบริหำรควำม

เสี่ยงองค์กรตำมรอบที่ก ำหนด  
กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ  

บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทั้งนี้ หำกผู้ใช้รำยกำรตรวจสอบนี้เป็นคู่ค้ำ ผู้รับเหมำ พันธมิตรธุรกิจที่มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ และพบประเด็นที่เป็นควำมเสี่ยง

สูงอำจต้องพิจำรณำด ำเนินกำรตำมวิธีแนะน าให้ด าเนินการเพ่ือลดความเสี่ยง ได้มำกกว่ำ 1 วิธี เพื่อลดควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน หรือ

อำจเข้ำกระบวนกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษชนตำมบริบทของแต่ละองค์กรได้ตำมควำมเหมำะสม 
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วิธีการใช้รายการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ : เป้ำหมำยของรำยกำรตรวจสอบฉบับนี้คือกำรช่วยให้

ผู้บริหำรสำมำรถมองเห็นควำมเสีย่งท่ีเกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนอันเกิดจำกกิจกรรมตำ่งๆ ของกำรด ำเนินธุรกิจซึ่งรำยกำรค ำถำมในรำยกำร

ตรวจสอบฯ จะช่วยให้สำมำรถระบุปัจจัยที่มีควำมเสี่ยง ก ำหนดควำมถี่ในกำรตรวจสอบอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้งหรือเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลง

กิจกรรมใด ๆ ในกระบวนกำรธุรกิจ โดยพิจำรณำจำกปัจจัยดังนี้ 
 

  กิจกรรมความเสี่ยงต ่า  กิจกรรมความเสี่ยงต า่ หมำยถึง กิจกรรมนั้นๆมีควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชนต ่ำ และบริษัทฯ อำจไม่

จ ำเป็นจะต้องท ำอะไรเพิ่มเติมหรือต้องอำศัยเพียงกำรจัดกำรในวงจ ำกัด หรือในเชิงปฏิกิริยำ 

(Response Action) ก็เพียงพอแลว้ต่อกำรบรรเทำหรือก ำจัดควำมเส่ียงนั้นๆ แต่ในทำงตรงกันข้ำม 

กิจกรรมความเสี่ยงสูงหมำยถึง กิจกรรมที่บริษัทน่ำจะต้องศึกษำหรือลงมือปฏบิัติเพิ่มเติมเพื่อบรรเทำ

ควำมเส่ียงในกรณีเป็นกิจกรรมควำมเส่ียงสูง 

  

  

 
 

กิจกรรมความเสี่ยงสูง 
 

 
 

วิธีแนะน าให้ด าเนินการเพื่อลดความเสี่ยงเบื้องต้น : ผู้ที่ท ำกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำนอำจพิจำรณำลงมือด ำเนินกำรตำม

วิธีต่อไปนี้ หนึ่งวิธีหรือมำกกว่ำหำกพบว่ำกิจกรรมนั้นๆ มีควำมเสี่ยงสูง 
 

 

 

ปฏิบัติตำมเนื้อหำที่เสนอในค ำถำมรำยกำรตรวจสอบข้อนั้นๆ หรือหยุดกำรปฏิบัติดังกล่ำวแล้วแต่กรณี  ยกตัวอย่ำงเช่นในประเด็นลูกจ้ำงรับเหมำคำ่แรง 

ค ำถำมข้อหนึ่งถำมว่ำ “ลูกจ้ำงรับเหมำค่ำแรงได้รับกำรฝึกอบรมที่จ ำเป็นรวมถึงในเรื่องควำมปลอดภัย และได้รับก่อนป้องกันส่วนตัวหรือไม่ ?”  หำก

ค ำตอบคือ “ไม่” ผู้บริหำรก็ควรรับมือกับควำมเสี่ยงข้อนี้ด้วยกำรก ำหนดว่ำลูกจ้ำงรบัเหมำค่ำแรงจะต้องได้รับกำรอบรมดังกล่ำวนอกเหนือจำกกำรท ำตำม

ข้อแนะน ำอื่นๆ 
   

 

 

หำข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นนั้นๆ ก่อนที่จะก ำหนดว่ำควรท ำอย่ำงไร ยกตัวอย่ำงเช่นในประเด็นกำรก่อสร้ำงสถำนประกอบกำรแห่งใหม่หรือขยำยกิจกำร

เดิม ค ำถำมข้อหนึ่งถำมว่ำ “มีใครที่ใช้ชีวิตแบบเร่ร่อนภำยในบริเวณพื้นที่โครงกำรก่อสร้ำงหรือไม่?” ถ้ำค ำตอบคือ “มี” ผู้บริหำรหรือคณะท ำงำนฯ ก็

จะต้องศึกษำหำข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสิทธิของพวกเขำ และศึกษำว่ำกำรเผื่อพื้นที่ให้เป็นเส้นทำงสัญจรอำจส่งผลกระทบต่อกิจกำรอย่ำงไรก่อนที่จะ

เดินหน้ำโครงกำรต่อไป 
   

 

 

ติดต่อผู้เชี่ยวชำญภำยนอกหรือภำยในองค์กรเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติที่เหมำะสมส ำหรับสถำนกำรณ์นั้นๆ ยกตัวอย่ำงเช่น ในประเด็นกำรใช้แรงงำนเด็ก ค ำถำม

ข้อหนึ่งถำมว่ำ “สถำนประกอบกำรมีขั้นตอนปฏิบัติในกำรเลิกใช้แรงงำนเด็กหรือไม่?”  ในกรณีที่พบว่ำในสถำนประกอบกำรมีกำรใช้แรงงำนเด็กที่อำยุต ่ำ

กว่ำกฎหมำยก ำหนด ถ้ำหำกค ำตอบคือ “ไม่” ผู้บริหำรอำจต้องปรึกษำหำรือกับผู้เชี่ยวชำญในด้ำนนี้ เพื่อพัฒนำนโยบำยบริษัทให้เหมำะสม จัดกำรกับ

ประเด็นกำรเข้ำถึงกำรศึกษำและชดเชยรำยได้ที่สูญเสียไปให้กับครอบครัวของเด็ก 
   

 

 

ปรึกษำหำรือกับผู้มีส่วนได้เสียในชุมชน บุคคลภำยนอก หรือองค์กรภำยนอก เกี่ยวกับกิจกรรมที่จะท ำ ยกตัวอย่ำงเช่นในประเด็นแรงงำนข้ำมชำติค ำถำม

ข้อหนึ่งถำมว่ำ “สถำนประกอบกำรห้ำมใช้ตัวแทนช่วง (Subagent) หรือไม่?” ถ้ำค ำตอบคือ “ไม่ห้ำม” ผู้บริหำรก็ควรหำรือกับบริษัทหรือนำยหน้ำจัดหำ

งำนเพื่อให้มั่นใจได้ว่ำมีกลไกป้องกันควำมเสี่ยงที่แรงงำนข้ำมชำติจะมีสถำนะเป็นแรงงำนภำคบังคับ โดยอำจจ้ำงบริษัทภำยนอกมำรับรองว่ำกลไกเหล่ำนั้น

ใช้ได้ผลจริง 
   

 

 

พยำยำมขอควำมยนิยอม “ที่สมัครใจล่วงหน้ำและได้รบัข้อมลูพอเพียง” จำกผู้มีส่วนได้เสียภำยนอกกอ่นทีจ่ะด ำเนินกิจกรรมนั้นๆ เช่นกำรปรึกษำหำรอืกบั

ผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนซ่ึงควรมีกำรท ำตั้งแต่เนิ่น ๆ เพื่อท ำควำมเข้ำใจกับประเด็นหลัก และจะได้ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเกี่ยวกับกำรด ำเนินโครงกำรนั้น ๆ     

กำรให้ข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงครบถ้วนสมบูรณ์เพื่อใช้ในกำรตัดสินใจอย่ำงโปร่งใส และเป็นกำรสื่อสำรแบบสองทำงมีโอกำสแลกเปลี่ยนมุมมองและ

รับฟังซ่ึงกันและกัน เป็นต้น 
   

 
 ให้น ำประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนนี้เข้ำสู่กระบวนกำรประเมินควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรเพื่อพิจำรณำระดับควำมเสี่ยงในเชิงลึก และน ำไปสู่กำ รบูรณำกำร

กระบวนกำรท ำงำนภำยในเพื่อป้องกนั หรือบรรเทำปัญหำ   ตลอดจนกำรวำงแผนจดักำรผลกระทบ กำรเยียวยำ  กำรรำยงำนผล กำรติดตำมผลกระทบที่

เกิดขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง  
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1. ความเสี่ยงส าคัญในการก่อสร้างโรงงาน/พ้ืนที่ปฏิบัติการ/การขยายธุรกิจ/การควบรวมกิจการ 
ควำมส ำเร็จของธุรกิจจ ำเป็นต้องอำศัย “กำรยอมรับให้ด ำเนินธุรกิจ” (License to Operate) จำกชุมชนรอบข้ำงนอกเหนือไปจำก

กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ ของหน่วยงำนภำครัฐ กำรได้รับกำรยอมรับจำกสมำชิก ในชุมชน รอบพื้นที่ปฏิบัติกำร จึงเป็น

สิ่งที่ บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญ และถือว่ำ สมำชิกในชุมชน เป็นผู้มีส่วนได้เสียที่มีคุณค่ำ บริษัทฯ จะไม่ด ำเนินกำรใดๆ ที่เบียดเบียนชุมชน และ

จะมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำชุมชนนั้น ๆ  แม้พื้นที่ปฏิบัติกำรแต่ละแห่งจะมีควำมเสี่ยงและควำมท้ำทำยที่แตกต่ำงกัน กำรระบุและประเมิน

ควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน และกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนจะต้องเป็นหลักส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงรับผิดชอบ  

 

การมีส่วนร่วมของชุมชน :  กำรให้ชุมชนมีส่วนร่วม คือ หัวใจของกระบวนกำรตรวจสอบด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน บริษัท

จะต้องเชื่อมั่นว่ำประเด็นต่ำงๆ ในระดับท้องถิ่นนั้น จัดกำรได้ดีที่สุดในระดับท้องถิ่น อุทิศเวลำและทรัพยำกรให้กับกำรเข้ำไปมีส่วนร่วมกับ

ชุมชน ไปรับฟัง เรียนรู้และน ำมุมมองของพวกเขำมำประกอบกำรพิจำรณำในกำรด ำเนินธุรกิจ 

 

การมีส่วนละเมิดสิทธิ (Complicity) :  บริษัทจะต้องระวังไม่ให้ถูกกล่ำวหำว่ำมีส่วนร่วมกับกำรละเมิดสิทธิ ซึ่งมักเกิดขึ้นใน
กรณีที่บริษัทรู้ดี หรือควรจะรู้ดีว่ำพันธมิตรทำงธุรกิจหรือคู่ค้ำละเมิดสิทธิมนุษยชน เท่ำกับว่ำบริษัทมีส่วนทำงอ้อมในกำรละเมิดสิทธ ิ

 
 

เพื่อลดการใช้ทรัพยากร 
ท่านสามารถใช้รายการตรวจสอบนี้ทาง Online ได้ โดยการ Scan QR Code ด้านล่างนี้ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
หรือ 

 
สามารถใช้รายการตรวจสอบในหน้าถัดไป 

 

  

รายการตรวจสอบที ่1 
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รายการตรวจสอบที่ 1 ความเสี่ยงส าคัญในการก่อสร้างโรงงาน/พ้ืนที่ปฏิบัติการ/การขยายธุรกิจ/การควบรวมกิจการ 
 

 

สัญลักษณ์ : 
 ควำมเสี่ยงต ่ำ   ปฏิบัติตำมนี้   ติดต่อผู้เชี่ยวชำญ   ขอควำมยินยอมที่สมัครใจ 

           

 ควำมเสี่ยงสูง   หำข้อมูลเพิ่มเติมก่อน   ให้ชุมชนมีส่วนร่วม   ประเมินควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

 

 

การจัดการที่ดิน : กำรตรวจสอบโฉนดหรือเอกสำรสิทธิในที่ดิน ย้อนหลังไปนำนพอที่จะมีข้อมูล

เกี่ยวกับประวัติกำรใช้ที่ดินดังกล่ำว   ควรด ำเนินกำรจนเสร็จสิ้นกระบวนกำร ก่อนที่บริษัทจะตอบ

ค ำถำม  ต่อไปนี้ 

1. มีใครท่ีอำศัยอยู่ภำยในบริเวณพื้นท่ีโครงกำรหรือไม่ (ในกรณีที่เป็นส่วนต่อขยำย มีใครใช้ชีวิตใน

บริเวณพื้นท่ีโครงกำรเดิมหรือไม่) 

  ไม่มี        ม ี               

2. มีผลประผลประโยชน์ทับซ้อนใดๆ ท่ีส่งผลเชิงลบต่อผู้ท่ีมีสิทธิประโยชน์ในท่ีดินผืนนั้นหรือไม่(ใน

กรณีที่เป็นส่วนต่อขยำยมีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ผลกระทบด้านวัฒนธรรม 

7. ท่ีดินผืนนั้นมีควำมส ำคัญทำงวัฒนธรรมส ำหรับชุมชนท้องถ่ินหรือไม่ (เช่น มีควำมส ำคัญทำงศำสนำ 

ศิลปะ ประวัติศำสตร์  สถำปัตยกรรม หรือสิ่งแวดล้อม 

  ไม่มี         มี            

การจัดการความปลอดภัย : ก่อนท่ีจะตอบค ำถำมต่อไปนี้บริษัทควรตรวจ สอบประวัติของบริษัทรักษำ

ควำมปลอดภัยท่ีจะจ้ำงมำดูแลพืน้ท่ีก่อสร้ำง 

   ในท่ีต้ังของสถำนประกอบกำร) 

  ไม่มี       มี                   

 

8. เจ้ำหน้ำที่ของบริษัทรักษำควำมปลอดภัยผ่ำนกำรฝึกอบรมเรื่องขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ กำรเคำรพ

สิทธิมนุษยชน รวมถึงกำรใช้ก ำลังหรือไม่ 

  ผ่ำน         ไม่ผ่ำน                

3. ผู้ท่ีอำศัยอยู่บนท่ีดินผืนนัน้มีควำมจ ำเป็นจะต้องย้ำยออกในกำรก่อสร้ำงสถำนประกอบกำรหรือไม่ 

(ในกรณีที่เป็นส่วนต่อขยำยตอนท่ีก่อสร้ำงสถำนประกอบกำรเดิม ผู้ท่ีอยู่อำศัยด้ังเดิมต้องย้ำยออก

หรือไม่) 

  ไม่มี         ม ี                

4. ผู้ท่ีมีวิถีชีวิตแบบเร่ร่อน มีสิทธิในกำรสัญจรผ่ำนท่ีดินของบริษัท หรือ 

สภาพแวดล้อม 

9. กำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติในท้องถ่ินเพื่อด ำเนินกจิกำรบริษัทนั้น มีแนวโน้มท่ีจะส่งผลกระทบเชิงลบ

ต่อกำรเข้ำถึงหรือกำรใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรนัน้ ๆ ของชุมชนหรือไม่ 

  ไม่มี         มี            

เข้ำถึงท่ีดินเพื่อเก็บเกี่ยวทรัพยำกรหรือไม่ 

  ไม่มี         ม ี                

คุณภาพ ความพอเพียงและการเข้าถึงแหล่งน ้าและทรัพยากรธรมชาติ 

5. กำรก่อสร้ำงสถำนประกอบกำร หรือกำรปฏิบัติของสถำนประกอบกำรเดิมมีแนวโน้มท่ีจะส่งผล

กระทบเชิงลบต่อกำรเข้ำถึง คุณภำพ หรือปริมำณแหล่งน ้ำในชุมชนท้องถ่ินหรือไม่ 

  ไม่มี         ม ี           

6. กำรก่อสร้ำงสถำนประกอบกำรหรือปฏิบัติกำรของสถำนประกอบกำรมีแนวโน้มท่ีจะส่งผลกระทบ

เชิงลบต่อกำรเข้ำถึง คุณภำพหรือปริมำณทรัพยำกรในชุมชนท้องถ่ินหรือไม่ 

  ไม่มี         ม ี           

10. กิจกรรมของบริษัทจะรบกวนกำรท ำกำรเกษตรในบริเวณใกล้เคียง รบกวนสัตว์ป่ำหรือแหล่งประมง

หรือไม่ มีแนวโน้มท่ีจะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในท้องถ่ิน ผ่ำนกำรปล่อยมลพิษหรือสำรพิษใหม่ ๆ 

หรือท่ีมำกกว่ำเดิมหรือไม่ 

  ไม่มี       มี                    

การมีส่วนละเมิดสิทธิ 

11.กำรจัดกำรของรัฐบำลท้องถ่ิน หรือรัฐบำลกลำงท่ีเกี่ยวข้องกับกำรก่อสร้ำงบริษัท ส่งผลเชิงลบต่อ

ประเด็นต่ำง ๆ ท่ีอภิปรำยข้ำงต้น หรือสิทธิมนุษยชนอื่น ๆ หรือไม่ 

  ไม่มี         มี            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

พ้ืนที่ที่ทำการตรวจสอบ …………………………      ผู้ที่ทำการตรวจสอบ ………………………………   วันที่ ……..……….. 
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2. ความเสี่ยงส าคัญด้านสิทธิมนษุยชนต่อลกูจ้าง 
กำรจ้ำงแรงงำน หำกจัดกำรไม่ดีอำจน ำไปสู่กำรละเมิดสิทธิและกำรฉวยโอกำสในกำรบังคับใช้แรงงำน ไม่ว่ำจะเป็นแรงงำนท้องถิ่นหรือแรงงำนข้ำมชำติ ควรมีกำ ร

ดูแลอย่ำงเท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ ปฏิบัติตำมกฎหมำยด้ำนแรงงำน มีแนวทำงปฏิบัติที่ดีไม่ท ำให้แรงงำนตกอยู่ในสภำพเป็นแรงงำนบังคับ ไม่ถูกกีดกันทำงเพศ ตลอดจนอยู่ใน

สภำพกำรท ำงำนที่ปลอดภัย และไม่กระทบต่อสุขภำพ รวมถึงไม่ถูกจ ำกัดสิทธิและเสรีภำพ ในกำรแสดงควำมคิดเห็น กำร เข้ำรวมกลุ่มสมำคมต่ำง ๆ หรือมีกลไกในกำรเจรจำ

ต่อรองกับนำยจ้ำง 

2.1 ความเสี่ยงส าคัญด้านสิทธิมนุษยชนต่อลูกจ้ำงประจ ำ 
โดยทั่วไปแล้ว ลูกจ้ำงประจ ำของบริษัทได้รับควำมคุ้มครองตำมกฎหมำยแรงงำน อย่ำงไรก็ตำมลูกจ้ำงประจ ำของบริษัทมีแนวโนม้

ที่จะตกอยู่ในควำมเสี่ยงจำกกำรท ำงำนหลำยด้ำน  ควำมเสี่ยงของลูกจ้ำงมักเกี่ยวข้องกับค่ำค่ำจ้ำงและสวัสดิ กำรควำมปลอดภัยในกำร
ท ำงำน กำรเลือกปฏิบัติ นำยจ้ำงมักมีแนวโน้มไม่สนับสนุนกำรเป็นสมำชิกสหภำพแรงงำนและกำรรวมกลุ่มเพื่อสร้ำงกำรต่อรอง 

รำยกำรตรวจสอบเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะช่วยให้ลูกจ้ำงของบริษัทมีควำมเช่ือมั่นว่ำสิทธิแรงงำนและสิทธิในสถำนที่ท ำงำนของ
พวกเขำได้รับกำรเคำรพ บริษัทควรสร้ำงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนท่ีปลอดภัยให้กับลูกจ้ำง 

 

การมีส่วนละเมดิสิทธิ (Complicity) :  บริษัทจะต้องระวังไม่ให้ถูกกล่ำวหำว่ำมีส่วนร่วมกับกำรละเมิดสิทธิ ซ่ึงมักเกิดขึ้นใน
กรณีที่บริษัทรู้ดี หรือควรจะรู้ดีว่ำพันธมิตรทำงธุรกิจหรือคู่ค้ำละเมิดสิทธิมนุษยชน เท่ำกับว่ำบริษัทมีส่วนทำงอ้อมในกำรละเมิดสิทธิ 

 

เพื่อลดการใช้ทรัพยากร 
ท่านสามารถใช้รายการตรวจสอบนี้ทาง Online ได้ โดยการ Scan QR Code ด้านล่างนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หรือ 
 

สามารถใช้รายการตรวจสอบในหน้าถัดไป 
 

 

 

 

 

  

รายการตรวจสอบที ่2-1 
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รายการตรวจสอบที่ 2-1 ความเสี่ยงส าคัญด้านสิทธิมนุษยชนต่อลูกจ้ำงประจ ำ 

สัญลักษณ์ : 
 ควำมเส่ียงต ่ำ   ปฏิบัติตำมนี ้   ติดต่อผู้เชี่ยวชำญ   ขอควำมยินยอมที่สมัครใจ 

 
        

  

 ควำมเส่ียงสูง   หำข้อมูลเพิ่มเติมก่อน   ให้ชุมชนมีส่วนร่วม 
 

 ประเมินควำมเส่ียงทั่วทั้งองค์กร 
 

การจ้างงาน 

1. ลูกจ้ำงเข้ำใจข้อมูลเกี่ยวกับค่ำจ้ำง และค่ำตอบแทนในกำรท ำงำนที่ได้รับทั้งหมดในแต่ละ
งวดหรือไม่ 

  ใช่         ไม่ใช่                
2. มีสัญญำจ้ำงงำนเป็นลำยลักษณ์อักษร และลูกจ้ำงรับรู้กฎระเบียบและเง่ือนไขในสัญญำ

หรือไม่ 

เสรีภาพในการสมาคมและการร่วมเจราต่อรอง 

11.บริษัทฯได้ส่งเสริมหรืออนุญำตให้มีกำรจัดต้ังกลุ่มของลูกจ้ำงในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น สหภำพ

แรงงำน หรือกลุ่มไม่เป็นทำงกำร เพื่อให้ลูกจ้ำงได้รวมตัวกันอย่ำงอิสระ แลกเปลี่ยนควำม

คิดเห็นเกี่ยวกับกำรท ำงำนหรือไม่ 

  ใช่         ไม่ใช่                

12. บริษัทฯ มีมำตรกำรป้องกันกำรคุกคำมสมำชิกสหภำพแรงงำนและ 

     ใช่         ไม่ใช่                
3. บริษัทฯ มีกำรจ่ำยค่ำจ้ำง และค่ำตอบแทนกำรท ำงำนนอกหรือเกินเวลำท ำงำนปกติให้แก่

ลูกจ้ำง ในอัตรำที่ไม่น้อยกว่ำกฎหมำยก ำหนดหรือไม่ 

 ตัวแทนของสหภำพหรือไม่ 

  ใช่         ไม่ใช่                

ความเป็นส่วนตัวของลูกจ้าง 

  ใช่         ไม่ใช่                
4. บริษัทฯ จัดให้มีสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ปลอดภัย เพื่อป้องกันอันตรำยและลดปัจจัย

เสี่ยง ที่อำจจะเกิดข้ึนในกระบวนกำรท ำงำนหรือไม่ 

  ใช่         ไม่ใช่                

13. ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกจ้ำงที่เกี่ยวกับงำนซึ่งนำยจ้ำงรวบรวมไว้จะถูกใช้เพื่อเหตุผลทำง

ธุรกิจที่จ ำเป็นเท่ำนั้นใช่หรือไม่ 

  ใช่         ไม่ใช่                

14. ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับลูกจ้ำง รวมทั้งข้อมูลด้ำนสุขภำพจะไม่ถูกใช้ 

สภาพการท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 

5. ลูกจ้ำงผ่ำนกำรอบรมที่จ ำเป็นด้ำนควำมปลอดภัยและได้รับอุปกรณ์รักษำควำมปลอดภัย
ส่วนตัวหรือไม่ 

เพื่อกำรเลือกปฏิบัติในกำรท ำงำนใช่หรือไม่ 

  ใช่         ไม่ใช่                
วินัยและการลงโทษ 

  ใช่         ไม่ใช่                
6. ลูกจ้ำงสำมำรถเข้ำถึงสถำนที่ต่ำง ๆ เช่นห้องน ้ำ ห้องพยำบำล และโรงอำหำรที่ถูก

สุขอนำมัยได้โดยไม่มีข้อจ ำกัดหรือไม่ 

  ใช่         ไม่ใช่                

15. บริษัทฯ ไม่กระท ำหรือสนับสนุนให้ใช้วิธีลงโทษทำงจิตใจ และร่ำงกำย หรือกำรใช้ก ำลัง

บังคับหรือท ำร้ำยลูกจ้ำงใช่หรือไม่ 

  ใช่         ไม่ใช่            

16. บริษัทฯ มีมำตรกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ ควำมรุนแรง กำรคุกคำม 

การเลือกปฏิบัติ 

7. บริษัทฯ มีนโยบำยที่เป็นลำยลักษณ์อักษรว่ำจะไม่มีกำรเลือกปฏิบัติในกำรจ้ำงงำนทุกด้ำน 

จำกเหตุควำมแตกต่ำงในเรื่องเชื้อชำติ ภำษำ เพศ สถำนภำพสมรส ควำมพิกำร กำรนับ

ถือศำสนำ กำรแสดงควำมคิดเห็นส่วนบุคคลหรือไม่ 

  มี         ไม่มี                

ทำงเพศ หรือกำรเลือกปฏิบัติแบบต่ำง ๆ ในสถำนที่ท ำงำน เพื่อมิให้ลูกจ้ำงถูกคุกคำมหรือ

ได้รับควำมเดือดร้อนร ำคำญทำงเพศ โดยกำรแสดงออกด้วยค ำพูด ท่ำทำง สัมผัส หรือ

ด้วยวิธีกำรอื่นใดหรือไม่ 

  ใช่         ไม่ใช่            
17. บริษัทมีกลไกรับเรื่องร้องเรียนที่ปลอดภัยและชัดเจนเกี่ยวกับ ปัญหำจำกกำรถูกคุกคำม 

และกำรเลือกปฏิบัติระหว่ำงกำรท ำงำนหรือไม่ 
8. บริษัทฯ มีกำรให้โอกำสที่เท่ำเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ โดยครอบคลุมถึงกลุ่มสตรี ผู้พิกำร 

หรือกลุ่มผู้ด้อยโอกำสอื่นๆ 

  มี         ไม่มี                

  ใช่         ไม่ใช่            
การคุ้มครองแรงงาน 

18. บริษัทฯ ไม่มีกำรจ้ำงแรงงำนเด็กอำยุต ่ำกว่ำสิบห้ำปี 

 
9. บริษัทฯ มีกำรจ้ำงผู้พิกำรอย่ำงน้อย 1 คน ต่อลูกจ้ำงผู้ไม่ใช่คนพิกำร 100 คน หรือส่งเงิน

เข้ำกองทุนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรเป็นรำยปี 

  มี         ไม่มี                

  ไม่มี         มี                

19. บริษัทฯ ไม่มีกำรจ้ำงแรงงำนหญิงในกำรท ำงำนเสี่ยงหรืองำนอื่นตำมที่ก ำหนดใน

กฎกระทรวง 

  ไม่มี         มี                

20.  บริษัทฯ ไม่ใช้หรือไม่ได้รับประโยชน์จำกกำรบังคับใช้แรงงำนด้วยรูปแบบใดๆที่เป็นกำร

กักขัง กำรคุกคำมข่มขู่ กำรล่วงละเมิด กำรค้ำมนุษย์ หรือกำรใช้ควำมรุนแรง 

  ไม่ใช้         ใช้                

10. บริษัทฯ มีกำรให้โอกำสลูกจ้ำงได้รับกำรฝึกอบรมและพัฒนำศักยภำพอย่ำงเหมำะสม 

  มี         ไม่มี                

 
 

 

 

หน่วยงาน/องค์กรที่รับการตรวจสอบ ……………………………      ผู้ที่ทำการตรวจสอบ …………………………   วันที่ ……………..……….. 
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2.2 ความเสี่ยงส าคัญด้านสิทธิมนุษยชนต่อลูกจ้างชั่วครำว 
ปัจจุบันธุรกิจหลำยแห่งมีกำรจ้ำงงำนชั่วครำวเพิ่มมำกขึ้นอย่ำงต่อเนื่องโดยเฉพำะในช่วงเวลำมีลูกค้ำในปริมำณที่มำกกว่ำปกติ

เท่ำตัวและเลิกจ้ำงเมื่อกลับเข้ำสู่ภำวะปกติ โดยทั่วไปแล้ว ลูกจ้ำงช่ัวครำวของบริษัทได้รับควำมคุ้มครองแบบเดียวกับลูกจ้ำงประจ ำ อย่ำงไร
ก็ตำมลูกจ้ำงช่ัวครำวมีแนวโน้มที่จะตกอยู่ในควำมเสี่ยงจำกกำรท ำงำนหลำยด้ำน มักเกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครองควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
ชั่วโมงกำรท ำงำน กำรจัดสรรค่ำทิปในกรณีธุรกิจบริกำร นำยจ้ำงบำงรำยมีแนวโน้มที่จะจ้ำงลูกจ้ำงชั่วครำวแทนกำรจ้ำงงำนประจ ำเพื่อลด
ภำระทำงกฎหมำย  

 

รำยกำรตรวจสอบเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะช่วยให้ลูกจ้ำงชั่วครำวมีควำมเชื่อมั่นว่ำสิทธิแรงงำนและสิทธิในสถำนที่ท ำงำนของ
พวกเขำได้รับกำรเคำรพ บริษัทควรสร้ำงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนท่ีปลอดภัยให้กับลูกจ้ำง 

 

การมีส่วนละเมดิสิทธิ (Complicity) :  บริษัทจะต้องระวังไม่ให้ถูกกล่าวหาว่ามีส่วนร่วมกับการละเมิดสิทธิ ซ่ึงมักเกิดขึ้นใน
กรณีที่บริษัทรู้ดี หรือควรจะรู้ดีว่าพันธมิตรทางธุรกิจหรือคู่ค้าละเมิดสิทธิมนุษยชน เท่ากับว่าบริษัทมีส่วนทางอ้อมในการละเมิดสิทธ ิ

 
 

เพื่อลดการใช้ทรัพยากร 
ท่านสามารถใช้รายการตรวจสอบนี้ทาง Online ได้ โดยการ Scan QR Code ด้านล่างนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หรือ 

 
สามารถใช้รายการตรวจสอบในหน้าถัดไป 

 

  

รายการตรวจสอบที ่2-2 
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รายการตรวจสอบที่ 2-2 ความเสี่ยงส าคัญด้านสิทธิมนุษยชนต่อลูกจ้ำงชั่วครำว 
 

 

สัญลักษณ์ : 
 ควำมเส่ียงต ่ำ   ปฏิบัติตำมนี ้   ติดต่อผู้เชี่ยวชำญ   ขอควำมยินยอมที่สมัครใจ 

 
        

  

 ควำมเส่ียงสูง   หำข้อมูลเพิ่มเติมก่อน   ให้ชุมชนมีส่วนร่วม 
 

 ประเมินควำมเส่ียงทั่วทั้งองค์กร 
 

 
 

การจ้างงาน : 
 

สภาพแวดล้อมในที่ท างาน : 

1. ลูกจ้ำงรับทรำบข้อมูลที่ครบถว้นเกี่ยวกบัค่ำจ้ำง และค่ำตอบแทน 

ระยะเวลำในกำรจ้ำง และเง่ือนไขในกำรท ำงำน ก่อนเริ่มท ำงำนกับสถำน

ประกอบกำรใช่หรือไม ่

  ใช่         ไม่ใช ่                 
 

7. ลูกจ้ำง/ชั่วครำวได้รับกำรคุ้มครองควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน          

เช่นเดียวกับลูกจำ้งประจ ำหรือไม่  

  ใช่         ไม่ใช ่           

2. สถำนประกอบกำรจ้ำงงำน “ชั่วครำว” ในกรณีที่มีควำมจ ำเป็นทำงธุรกิจ 

เช่น ในช่วงไฮซีซ่ัน (Hi Season) เท่ำนั้น ใช่หรือไม่ 

  ใช่         ไม่ใช ่               

8. ลูกจ้ำงสำมำรถใช้หอ้งน ้ำ หอ้งพยำบำล และโรงอำหำรที่ถูกสุขอนำมัยได้

โดยไม่มีข้อจ ำกัดหรือไม ่

  ใช่         ไม่ใช ่           

3. กำรท ำงำนของลูกจ้ำงชั่วครำวเป็นไปโดยสมัครใจหรือไม่ ลูกจ้ำงที่อำยุต ่ำ

กว่ำ 18 ปี ได้รับอนุญำตจำกผู้ปกครองหรือไม่  

  ใช่         ไม่ใช ่              

การเลือกปฏบิัต ิ: 

9. ลูกจ้ำงได้รับสิทธิประโยชน์และสวัสดกิำรเช่นเดียวกับลูกจำ้งประจ ำที่

ท ำงำนเดียวกันหรือไม่ 

  ใช่         ไม่ใช ่           

4. ลูกจ้ำงชั่วครำว/ชัว่ครำวตอ้งมีอำย ุ15 ปีขึ้นไป ในกรณีที่มีลูกจ้ำงอำยุต ่ำ

กว่ำ 18 ปี จัดให้มีกำรพกั 1 ชัว่โมงทุกกำรท ำงำนติดต่อกัน 4 ชั่วโมง

หรือไม่ 

  ใช่         ไม่ใช ่           

10. บริษัทมีนโยบำยที่เป็นลำยลักษณ์อกัษรว่ำจะไม่มีกำรเลือกปฏิบัติในกำร

จ้ำงงำนทุกด้ำน จำกเหตุควำมแตกต่ำงในเรื่อง เช้ือชำติ ภำษำ เพศ 

ถำนภำพสมรส ควำมพิกำร กำรนับถือศำสนำ กำรแสดงควำมคิดเห็น

ส่วนบุคคลใช่หรือไม่ 

  ใช่         ไม่ใช ่                 
5. ลูกจ้ำงชั่วครำวท ำงำนไม่เกิน 35 ชั่วโมงต่อสัปดำห์ ไม่เกิน 8 ชั่วโมงต่อวัน 

และมีข้อก ำหนดชัดเจนเกี่ยวกบัค่ำล่วงเวลำ ค่ำท ำงำนในวันหยุด และค่ำ

ล่วงเวลำในวันหยุด รวมถึงข้อก ำหนดอืน่ ๆ ตำมกฎหมำยแรงงำนหรือไม่ 

  ใช่         ไม่ใช ่           

วินัยและการลงโทษ : 

11. บริษัทมีมำตรกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ ควำมรุนแรง กำรคุกคำมทำง

เพศ หรือกำรเลือกปฏิบัติแบบต่ำง ๆ ในสถำนที่ท ำงำน เพือ่มิให้ลูกจำ้ง

ถูกคุกคำม หรอืได้รับควำมเดือดร้อนร ำคำญทำงเพศใช่หรือไม่ 

  ใช่         ไม่ใช ่           

6. บริษัทได้ระบุขอบเขตของระยะเวลำในกำรจ้ำงลูกจำ้งชั่วครำวติดต่อกัน 

หำกกำรให้ลูกจำ้งท ำงำนติดต่อกันเกินกว่ำระยะเวลำนั้น ๆ จะเปลี่ยนเป็น

กำรจ้ำงงำนแบบประจ ำใช่หรือไม่ 

  ใช่         ไม่ใช ่           
 

12. บริษัทมีกลไกรับเรื่องร้องเรียนที่ปลอดภัยส ำหรับลูกจ้ำงชั่วครำวใช่

หรือไม่ 

  ใช่         ไม่ใช ่                 

 
 
 
 

 

หน่วยงาน/องค์กรที่รับการตรวจสอบ…………………………      ผู้ที่ทำการตรวจสอบ ……………………………   วันที่ ……………..……….. 
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2.3 ความเสี่ยงส าคัญด้านสิทธิมนุษยชนต่อลูกจ้ำงรับเหมำค่ำแรง 
กำรใช้ลูกจ้ำงรับเหมำค่ำแรงทุกวันนี ้เป็นปรำกฏกำรณ์ที ่พบเห็นได้ทั ่วไปในหลำกหลำยอุตสำหกรรมทั ่วโลก ธรรมชำติ

ควำมสัมพันธ์ของแรงงำนลักษณะนี้ท ำให้ลูกจ้ำงรับเหมำค่ำแรงตกอยู่ในควำมเสี่ยงที่จะถูกละเมิดสิทธิแรงงำนและสิทธิในสถำนที่ท ำงำน 
ลูกจ้ำงรับเหมำค่ำแรงอำจไม่มีงำนที่มั่นคง ต้องท ำงำนในสภำพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัย และมักจะได้รับค่ำแรงและสวัสดิกำรน้อยกว่ำ
ลูกจ้ำงประจ ำถึงแม้จะท ำงำนเดียวกันก็ตำม คนเหล่ำนี้มักเข้ำไม่ถึงกลไกรับเรื่องร้องเรียน ของบริษัทด้วย 

 
รำยกำรตรวจสอบเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะช่วยให้บริษัทที่ใช้ลูกจ้ำงรับเหมำค่ำแรงในสำระส ำคัญ ได้มีควำมเชื่อมั่นว่ำสิทธิ

แรงงำนและสิทธิในสถำนท่ีท ำงำนของพวกเขำได้รับกำรเคำรพ บริษัทควรจัดกำรบริษัทหรือนำยหน้ำจัดหำงำนเชิงรุก สร้ำงสภำพแวดล้อม
ในกำรท ำงำนท่ีปลอดภัยให้กับลูกจ้ำงรับเหมำค่ำแรง และหลีกเลี่ยงวิธีให้คนออกจำกงำนและจ้ำงใหม่เพื่อหลบเลี่ยงพันธะทำงกฎหมำยที่มำ
พร้อมกับกำรจ้ำงงำนประจ ำ 

 
การมีส่วนละเมดิสิทธิ (Complicity) :  บริษัทจะต้องระวังไม่ให้ถูกกล่าวหาว่ามีส่วนร่วมกับการละเมิดสิทธิ ซ่ึงมักเกิดขึ้นใน

กรณีที่บริษัทรู้ดี หรือควรจะรู้ดีว่าพันธมิตรทางธุรกิจหรือคู่ค้าละเมิดสิทธิมนุษยชน เท่ากับว่าบริษัทมีส่วนทางอ้อมในการละเมิดสิทธ ิ
 
 

เพื่อลดการใช้ทรัพยากร 
ท่านสามารถใช้รายการตรวจสอบนี้ทาง Online ได้ โดยการ Scan QR Code ด้านล่างนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หรือ 

 
สามารถใช้รายการตรวจสอบในหน้าถัดไป 

 

 

  

รายการตรวจสอบที ่2-3 
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รายการตรวจสอบที่ 2-3 ความเสี่ยงส าคัญด้านสิทธิมนุษยชนต่อลูกจ้ำงรับเหมำค่ำแรง 
 

 

สัญลักษณ์ : 
 ควำมเส่ียงต ่ำ   ปฏิบัติตำมนี ้   ติดต่อผู้เชี่ยวชำญ   ขอควำมยินยอมที่สมัครใจ 

 
        

  

 ควำมเส่ียงสูง   หำข้อมูลเพิ่มเติมก่อน   ให้ชุมชนมีส่วนร่วม 
 

 ประเมินควำมเส่ียงทั่วทั้งองค์กร 
 

 

 

การจ้างงาน 

 

การจัดการลูกจา้งรับเหมาค่าแรง 

1. บริษัทฯ ใช้เฉพำะลกูจ้ำงประจ ำในหน้ำทีส่ ำคัญ ๆ หรือไม่ 

  ใช่         ไม่ใช ่               

8. บริษัทฯ ใชน้โยบำยกำรให้ออกและจ้ำงใหม ่(Termination and Re-hire) เพื่อ

หลีกเลีย่งพันธะทำงกฎมำยหรอืขอ้ตกลงอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วกับกำรจ้ำงงำนประจ ำ

หรือไม ่

 ไม่ใช้      ใช้                

2. ลูกจ้ำงรับเหมำค่ำแรงทั้งหมดคิดเป็นไม่เกินร้อยละ 30 ของแรงงำนทั้งหมดที่

ท ำงำนในบริษัทหรือไม ่

      ใช่         ไม่ใช ่               

9. มีลูกจ้ำงรับเหมำค่ำแรงรำยใดหรือไมท่ี่ท ำงำนมำนำนกว่ำหนึ่งปี  (เป็นลูกจ้ำง   ”

รับเหมำค่ำแรง” แบบถำวร) 

  ไม่ม ี      มี                

3. บริษัทฯ มกีลไกที่จะใช้เฉพำะบริษัทหรือนำยหน้ำจดัหำงำนที่มีควำมน่ำเชื่อถอื

เท่ำนั้นหรอืไม่ (ใบอนญุำตประกอบธุรกิจทีถู่กตอ้ง กำรท ำตำมกฎหมำย ฯลฯ) 

      ใช่        ไม่ใช ่               

10. บริษัทหรอืนำยหน้ำจดัหำลูกจ้ำงรับเหมำค่ำแรงจ่ำยค่ำประกนัสังคม กองทนุ

ส ำรองเลี้ยงชีพ และสิทธิประโยชนอ์ืน่ ๆ ตำมกฎหมำย เพือ่ประโยชน์ของ

ลูกจ้ำงรับเหมำค่ำแรงหรอืไม่ 

     ใช่     ไม่ใช ่             

4. ลูกจ้ำงรับเหมำค่ำแรงเข้ำใจขอ้ตกลงกำรเขำ้มำท ำงำน (Placement 

Agreement) และเงือ่นไขกำรจ้ำงงำนหรือไม่ 

  ใช่         ไม่ใช ่               

11. บริษัทฯ มกีระบวนกำรตรวจสอบ (Audit) กำรใชแ้รงงำนของผู้รับเหมำหรือคู่

ค้ำอย่ำงไมเ่ป็นทำงกำรเป็นครั้งครำวหรือไม่ 

  ม ี        ไม่มี                

 

สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน 

5. ลูกจ้ำงรับเหมำค่ำแรงที่ท ำงำนหลักในบริษัทได้รับค่ำจ้ำงและสวัสดกิำรที่

เทยีบเคียงไดร้ับลูกจำ้งประจ ำหรือไม่ 

  ใช่         ไม่ใช ่               

 

12. บริษัทฯ หรือนำยหน้ำจัดหำงำนมีนโยบำยและเอกสำรเพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นใน

เรื่องต่อไปนี้หรือไม่ (กำรยืนยันอำยุขั้นต ่ำของคนงำน, กำรจ่ำยค่ำแรงและค่ำ

ล่วงเวลำอย่ำงน้อยขั ้นต ่ำตำมกฎหมำย, กำรลำหยุดและชั ่วโมงกำรท ำงำน, 

เสรีภำพในกำรรวมกลุ่มต่อรอง, กำรไม่เลือกปฏิบัติ, กำรห้ำมข่มขู่ คุกคำมแรงงำน

, เสรีภำพในกำรเดินทำง,ไม่มีแรงงำนบังคับ 

  ใช่         ไม่ใช ่               

 

13. บริษัทหรือนำยหน้ำจัดหำงำนเปิดให้บริษัทได้เข้ำถึงผลกำรประเมินด้ำนแรงงำน

และกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนแรงงำนเพื่อยืนยันว่ำท ำตำมหรือไม่ 

  ใช่         ไม่ใช ่           

6. ลูกจ้ำงรับเหมำค่ำแรงผ่ำนกำรอบรมทีจ่ ำเป็น รวมทั้งด้ำนควำมปลอดภยั และ

ได้รับอุปกรณ์รกัษำควำมปลอดภัยส่วนตวัหรือไม่ 

  ใช่         ไม่ใช ่               

7. ลูกจ้ำงรับเหมำค่ำแรงสำมำรถใช้ห้องน ้ำ หอ้งพยำบำลและโรงอำหำรได้โดยไม่มี

ข้อจ ำกัดหรอืไม ่

  ใช่         ไม่ใช ่            

 
 

 

 
  

 

หน่วยงาน/องค์กรที่รับการตรวจสอบ……………………………      ผู้ที่ทำการตรวจสอบ ……………………………   วันที่ ……………..……….. 
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2.4 ความเสี่ยงส าคัญด้านสิทธิมนุษยชนต่อลูกจ้ำงแรงงำนข้ำมชำติ 
แรงงำนข้ำมชำติทุกวันนี้ เป็นผู้ท ำงำนกลุ่มส ำคัญในหลำยประเทศรวมทั้งไทยด้วย กำรจ้ำงงำนพวกเขำนั้นเป็นผลดีต่อตัวแรงงำน

เองและครอบครัวหลำยประกำรด้วยกัน แต่ถ้ำหำกจัดกำรไม่ดีก็อำจน ำไปสู่กำรละเมิดสิทธิและกำรฉวยโอกำสกดขี่ แรงงำนข้ำมชำติอำจถูก
จ้ำงจำกประเทศบ้ำนเกิดผ่ำนเครือข่ำยของนำยจ้ำงจัดหำงำนและระบอบอุปถัมภ์ที่สลับซับซ้อน อำจถูกหลอกลวงมำโดยไม่สมัครใจผ่ำน
ขบวนกำรค้ำมนุษย์ บริษัทจัดหำแรงงำนที่ชื่อเสียงไม่ดีบำงแห่งอำจท ำให้คนงำนตกอยู่ในสภำพเป็นแรงงำนบังคับ เมื่อพวกเขำตกกับดัก
วงจรหนี้สินซึ่งต้องกู้มำจ่ำยนำยหน้ำหรือถูกจ ำกัดด้วยกฎเกณฑ์เกี่ยวกับวีซ่ำและใบอนุญำตท ำงำน ซึ่งท ำให้ต้องติดอยู่กับสถำนท ำงำนที่ใดที่
หนึ่ง รวมถึงอำจประสบปัญหำจำกกำรที่กำรบังคับใช้กฎหมำยยังหละหลวม และเข้ำไม่ถึงกลไกยุติธรรม 

 
รำยกำรตรวจสอบเรื่องนี้ระบุประเด็นส ำคัญๆ ท่ีบริษัทในฐำนะนำยจ้ำงขั้นสุดท้ำยจะตอ้งติดตำมตรวจสอบ เวลำที่มีกำรใช้แรงงำน

ข้ำมชำติท ำงำนในบริษัทหรือห่วงโซ่อุปทำนของบริษัท เจตจ ำนงอยู่ที่กำรเคำรพสิทธิของแรงงำนข้ำมชำติ หลีกเลี่ยงสถำนกำรณ์ใช้แรงงำน
บังคับ รวมถึงขบวนกำรค้ำมนุษย์ ด้วยกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นว่ำแรงงำนข้ำมชำติจะได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนก่อนกำรจ้ำงงำน มีสภำพกำร
ท ำงำนท่ีปลอดภัย และไม่กระทบต่อสุขภำพ และไม่ถูกจ ำกัดสิทธิเสรีภำพในกำรเดินทำง 

 
การมีส่วนละเมดิสิทธิ (Complicity) :  บริษัทจะต้องระวังไม่ให้ถูกกล่าวหาว่ามีส่วนร่วมกับการละเมิดสิทธิ ซ่ึงมักเกิดขึ้นใน

กรณีที่บริษัทรู้ดี หรือควรจะรู้ดีว่าพันธมิตรทางธุรกิจหรือคู่ค้าละเมิดสิทธิมนุษยชน เท่ากับว่าบริษัทมีส่วนทางอ้อมในการละเมิดสิทธ ิ
 

เพื่อลดการใช้ทรัพยากร 
ท่านสามารถใช้รายการตรวจสอบนี้ทาง Online ได้ โดยการ Scan QR Code ด้านล่างนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หรือ 

 
สามารถใช้รายการตรวจสอบในหน้าถัดไป 

 

  

รายการตรวจสอบท่ี 2-4 
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รายการตรวจสอบที่ 2-4 ความเสี่ยงส าคัญด้านสิทธิมนุษยชนต่อลูกจ้ำงแรงงำนข้ำมชำติ 
 

 

สัญลักษณ์ : 
 ควำมเส่ียงต ่ำ   ปฏิบัติตำมนี ้   ติดต่อผู้เชี่ยวชำญ   ขอควำมยินยอมที่สมัครใจ 

 
        

  

 ควำมเส่ียงสูง   หำข้อมูลเพิ่มเติมก่อน   ให้ชุมชนมีส่วนร่วม 
 

 ประเมินควำมเส่ียงทั่วทั้งองค์กร 
 
 

 

 

การจัดหาแรงงาน : บริษัทฯ ควรท ำสญัญำเป็นลำยลกัษณอ์ักษรและเป็นทำงกำรกับ

บริษัทนำยหน้ำจัดหำงำนที่ถกูต้องตำมกฎหมำย 

1. บริษัทมนีโยบำยก ำหนดเรื่องค่ำใชจ้่ำยในกำรจ้ำงงำนและระบุว่ำใครต้องรับผิดชอบ
หรือไม่ (เชน่ ค่ำนำยหน้ำ ค่ำใบอนญุำตท ำงำน ฯลฯ) 

  ม ี        ไม่มี                

 
 

8. แรงงำนข้ำมชำติได้รับค่ำจ้ำงไมน่้อยกว่ำตำมกฎหมำยค่ำแรงขัน้ต ่ำ และได้รับ
สวัสดิกำรไม่นอ้ยกว่ำที่กฎหมำยก ำหนดหรอืไม่ 

  ได้         ไม่ได ้               

9. มีกระบวนกำรที่ชัดเจนเพื่อสร้ำงควำมเชือ่มัน่ว่ำแรงงำนจะไม่ถกูเลอืกปฏิบัติ
หรือไม ่

2. บริษัทฯ ห้ำมใช้ตวัแทนชว่ง (Subagent) หรือไม ่

  ห้ำม        ไม่ห้ำม              
  ม ี        ไม่มี              

10. แรงงำนข้ำมชำติได้รับประกันหรือไม่ว่ำจะสำมำรถเดินทำงกลับบ้ำน    

3. บริษัทฯ ห้ำมกำรจ้ำงงำนหรือกำรขนส่งแรงงำนที่ใชก้ำรข่มขู่ คกุคำม ใช้ก ำลัง กำร
หลอกลวง หรอืกำรลักพำตัวหรอืไม่ 

  ห้ำม       ไม่ห้ำม             

เกิดเมืองนอนได้อย่ำงปลอดภัย และในเวลำที่เหมำะสม โดยได้รับรองค่ำจ้ำง
และสวัสดกิำรทั้งหมด 

  ได้         ไม่ได ้          

4. บริษัทในฐำนะผูจ้้ำงจ่ำยค่ำธรรมเนยีมทั้งหมดในกำรจัดหำงำน (เชน่ ค่ำวีซ่ำ ค่ำ
รักษำพยำบำล ฯลฯ) หรอืไม ่

  ใช่         ไม่ใช ่               

สภาพแวดล้อมในการท างาน 

11. เวลำในกำรท ำงำนเป็นไปตำมกฎหมำยเรือ่งชั่วโมงท ำงำนหรือไม่ 

  ใช่         ไม่ใช ่          

หนังสือเดินทาง / เอกสารแสดงตน : ก่อนที่จะตอบค ำถำมต่อไปนี้ บริษัทควร

ตรวจสอบประวตัิของบริษัทรักษำควำมปลอดภัยทีก่ ำลังจ้ำงมำดูแลพืน้ทีก่่อสร้ำงสถำน

ประกอบกำร 

12. บริษัทฯ ใช้มำตรกำรด้ำนสุขภำพและควำมปลอดภัยในสถำนทีท่ ำงำนที่เป็น
รูปธรรมหรอืไม่ แรงงำนข้ำมชำตสิำมำรถเขำ้ถึงสถำนที่ต่ำง ๆ เช่น โรงอำหำร 
ห้องน ้ำ ได้โดยไม่ถกูจ ำกัดหรอืไม ่

  ใช่         ไม่ใช ่          

 

 

5. แรงงำนข้ำมชำติสำมำรถเข้ำถึงหนังสือเดินทำงของตัวเอง หรือเอกสำรท ำนอง
เดียวกนัได้หรือไม ่

  ได้       ไม่ได ้                    

เง่ือนไขการจ้างงาน :  คนงำนควรไดร้ับทรำบเงื่อนไขกำรจ้ำงงำนลว่งหน้ำ กอ่นเริ่ม

ท ำงำนเพื่อหลกีเลย่งกำรหลอกลวงหรือเข้ำใจผิดอนัอำจน ำไปสู่กำรใช้แรงงำนบังคับ 

การปฏิบัติท่ีเป็นธรรมและสิทธิแรงงาน : 
13. มีกระบวนกำรที่ชัดเจนเพื่อสร้ำงควำมเชือ่มนัว่ำแรงงำนจะไม่ถกูเลอืกปฏิบัติ

หรือไม ่

  ใช่         ไม่ใช ่          

6. บริษัทก ำหนดว่ำเงื่อนไขกำรจ้ำงงำนจะต้องถูกสือ่สำรอย่ำงชัดเจนและในภำษำถิน่
ของแรงำนข้ำมชำติหรือไม ่

  ม ี       ไม่มี                       

14. แรงงำนข้ำมชำติเข้ำถึงกลไกกำรรอ้งเรียนหรือไม่ 

  ใช่         ไม่ใช ่           

7. บริษัทห้ำมก ำหนดเงือ่นไขกำรจ้ำงงำนเพิ่มเติม หลังจำกที่ลงนำมในสัญญำจ้ำงแลว้
หรือไม ่

  ห้ำม        ไม่ห้ำม                   

 

15. สิทธิในกำรรวมกลุม่ต่อรองของแรงงำนข้ำมชำติได้รับกำรเคำรพหรือไม่  

  ใช่         ไม่ใช ่           

 
 
 

 

หน่วยงาน/องค์กรที่รับการตรวจสอบ…………………………      ผู้ที่ทำการตรวจสอบ ………………………………   วันที่ ……………..……….. 
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3. ความเสี่ยงส าคัญด้านสิทธิมนษุยชนต่อชุมชนและสังคมรอบพ้ืนที่ปฏิบัติการ 
ควำมส ำเร ็จของธุรก ิจจ  ำเป ็นต ้องอำศัย “กำรยอมร ับให้ด  ำเน ินธ ุรก ิจ” (License to Operate) จำกชุมชนรอบข้ำง

นอกเหนือไปจำกกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ ของหน่วยงำนภำครัฐ กำรได้รับกำรยอมรับจำกสมำชิก ในชุมชน รอบพื้นท่ี

ปฏิบัติกำร จึงเป็นสิ่งที่ บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญ และถือว่ำ สมำชิกในชุมชน เป็นผู้มีส่วนได้เสียที่มีคุณค่ำ บริษัทฯ จะไม่ด ำเนินกำรใดๆ ที่

เบียดเบียนชุมชน และจะมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำชุมชนนั้น ๆ  แม้พื้นที่ปฏิบัติกำรแต่ละแห่งจะมีควำมเสี่ยงและควำมท้ำทำยที่แตกต่ำงกัน 

กำรระบุและประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน และกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนจะต้องเป็นหลักส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงรับผิดชอบ  

 

การมีส่วนร่วมของชุมชน :  กำรให้ชุมชนมีส่วนร่วม คือ หัวใจของกระบวนกำรตรวจสอบด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน 

บริษัทจะต้องเชื่อมั่นว่ำประเด็นต่ำงๆ ในระดับท้องถิ่นนั้น จัดกำรได้ดีที่สุดในระดับท้องถิ่น อุทิศเวลำและทรัพยำกรให้กับกำรเข้ำไปมีส่วน

ร่วมกับชุมชน ไปรับฟัง เรียนรู้และน ำมุมมองของพวกเขำมำประกอบกำรพิจำรณำในกำรด ำเนินธุรกิจ 

 

การมีส่วนละเมิดสิทธิ (Complicity) :  บริษัทจะต้องระวังไม่ให้ถูกกล่าวหาว่ามีส่วนร่วมกับการละเมิดสิทธิ ซ่ึงมักเกิดขึ้นใน
กรณีที่บริษัทรู้ดี หรือควรจะรู้ดีว่าพันธมิตรทางธุรกิจหรือคู่ค้าละเมิดสิทธิมนษุยชน เท่ากับว่าบริษัทมีส่วนทางอ้อมในการละเมิดสิทธิ 

 

เพื่อลดการใช้ทรัพยากร 
ท่านสามารถใช้รายการตรวจสอบนี้ทาง Online ได้ โดยการ Scan QR Code ด้านล่างนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หรือ 

 
สามารถใช้รายการตรวจสอบในหน้าถัดไป 

 

 

  

รายการตรวจสอบที ่3 
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รายการตรวจสอบที่ 3 ความเสี่ยงส าคัญด้านสิทธิมนุษยชนต่อชมุชนและสังคมรอบพ้ืนที่ปฏิบัติการ 
 

 

สัญลักษณ์ : 
 ควำมเส่ียงต ่ำ   ปฏิบัติตำมนี ้   ติดต่อผู้เชี่ยวชำญ   ขอควำมยินยอมที่สมัครใจ 

 
        

  

 ควำมเส่ียงสูง   หำข้อมูลเพิ่มเติมก่อน   ให้ชุมชนมีส่วนร่วม 
 

 ประเมินควำมเส่ียงทั่วทั้งองค์กร 
 

 
 

 

การดูแลสิ่งแวดล้อม : 
 

ความม่ันคงและความปลอดภยั : 

1. บริษัทฯ ปฏิบัตติำมกฎหมำยและมีกำรบรหิำรจดักำร ควบคมุ
คุณภำพสิ่งแวดล้อมตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
  ใช ่        ไม่ใช ่                 

2. บริษัทฯ มีกำรสื่อสำรข้อมูลกำรด ำเนินงำนรวมถึงกำรตดิตำม 

6. บริษัทฯ มีมำตรกำร/แผนงำนเพื่อรับมือกับภำวะฉุกเฉินรวมถึง
ซักซ้อมแผนอพยพเพื่อสร้ำงควำมเช่ือมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจ
ด้วยควำมปลอดภยั 
  มี        ไม่มี                 

ผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อมให้กับชุมชน/สังคมทรำบอย่ำง
สม ่ำเสมอ 
  ม ี        ไม่มี                  

7. บริษัทฯ มีช่องทำงในกำรสื่อสำรให้ชุมชนทรำบถึงสถำนกำรณ์
เมื่อเกิดภำวะฉุกเฉินรวมถึงแนวทำงปฏิบัติของผู้อำศัยในชุมชน 
  มี        ไม่มี                  

3. บริษัทฯ จัดให้มีช่องทำงในกำรร้องทุกข์ รวมถึงมีกลไกในกำร
เยียวยำกรณีที่ชุมชน/สังคมรอบพืน้ท่ีปฏิบัติกำรไดร้ับผลกระทบ
ด้ำนสิ่งแวดล้อม 
  ม ี        ไม่มี                  

การไม่ละเมิดต่อกฎหมาย :  
 

8. บริษัทฯ ไมเ่คยมเีหตุกำรณ์กรณีทีล่ะเมิดกฎหมำยด้ำน
สิ่งแวดล้อมและสังคม 
  ไม่เคย      เคย                 

การดูแลสังคม : 
 

4. บริษัทฯ จัดให้มีกำรรับฟังเสียง/ส ำรวจควำมต้องกำร/ควำม
คำดหวังของชุมชนและสังคมรอบพื้นที่ปฏิบัติกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
(อย่ำงน้อยปีละหนึ่งครั้ง) 
  ม ี        ไม่มี                 

5. บริษัทฯ มีแผนงำนเพื่อเชื่อมควำมสัมพันธ์ระหว่ำงชุมชนและ 

9. บริษัทฯ ไมเ่คยมเีหตุกำรณ์กรณีทีถู่กฟ้องร้องในกำรละเมิดสิทธิ
มนุษยชนจำกชุมชนและสังคมรอบพ้ืนท่ีปฏิบัติกำร 
  ไม่เคย      เคย                 

การคุ้มครอง :  

10. บริษัทฯ มีมำตรกำรรักษำควำมลบัของผู้ร้องเรียนผู้ไดร้ับ
ผลกระทบ 

สังคมรอบพื้นที่ปฏิบตัิกำรโดยให้โอกำสที่เท่ำเทียมกันไม่เลือก
ปฏิบัติโดยครอบคลุมถึงกลุ่มสตรผีูพ้ิกำรหรือกลุม่ผูด้้อยโอกำส
อื่นๆ 
  ม ี        ไม่มี                 
 

 

  มี        ไม่มี                

 
 
 
 

 
 

 

 

พ้ืนที่ปฏิบัติการที่รับการตรวจสอบ…………………………………………………………………………………………………………………………     

ชุมชนใดบ้างที่อยู่รอบๆ พ้ืนที่ปฏิบัติการ ? …………………………………………………………………………………………………....………….   

ผู้ที่ทำการตรวจสอบ ……………………………………………………………..…………   วันที่ ………………….………………………..……….. 
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4. ความเสี่ยงส าคัญด้านสิทธิมนษุยชนต่อองค์กรอื่นทีม่ีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
กำรปรึกษำหำรือกับพันธมิตรทำงธุรกิจและองค์กรอื่นๆ ที่บริษัทมีสำยสัมพันธ์ทำงธุรกิจนั้น นับเป็นหัวใจที่ขำดไม่ได้ของ

กระบวนกำรตรวจสอบด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน (Human Right Due Diligence) กำรเลือกพันธมิตรที่บริษัทรู้ดีว่ำเน้นเรื่องสิทธิ

มนุษยชนเป็นขั้นตอนท่ีขำดไม่ได้ในกำรเคำรพสิทธิ   

องค์กรไม่แสวงหาก าไร หรือองค์กรพัฒนาเอกชน : ถ้ำหำกบริษัทของคุณเข้ำไปมีส่วนร่วมกับองค์กรไม่แสดงหำก ำไรในชุมชนเพื่อ

เชื่อมต่อไปยังแรงงำน ขั้นตอนที่ควรท ำคือ ขอให้องค์กรส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องมำให้เพื่อจะด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร HRDD และทบทวน

ประเมินควำมกังวลขององค์กร เพื่อให้บริษัทสำมำรถออกแบบข้ันตอนปฏิบัติได้ถูกต้องต่อไป  

องค์กรแสวงหาก าไร : ถ้ำหำกบริษัทของคุณมีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ เช่น กับคู่ค้ำ โดยเฉพำะผู้ผลิตสินค้ำหรือวัตถุดิบ ขั้นตอนที่

ควรท ำคือ กำรสร้ำงควำมมั่นใจว่ำองค์กรนั้น ๆ ท ำตำมข้อก ำหนดของบริษัท รวมถึงกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง       กำรให้ดูรำยกำรตรวจสอบเรื่อง

นี้เพื่ออธิบำยประเด็นโดยคร่ำว และก ำหนดให้ลงมือประเมินเบื้องต้นตำมรำยกำรตรวจสอบนี้   และทบทวน  ประเมินควำมกังวลขององค์กร เพื่อให้

บริษัทกลับมำออกแบบขั้นตอนกำรปฏิบัติที่ถูกต้องต่อไป 

การมีส่วนละเมิดสิทธิ (Complicity) :  บริษัทจะต้องระวังไม่ให้ถูกกล่าวหาว่ามีส่วนร่วมกับการละเมิดสิทธิ ซึ่งมักเกิดขึ้นใน
กรณีที่บริษัทรู้ดี หรือควรจะรู้ดีว่าพันธมิตรทางธุรกิจหรือคู่ค้าละเมิดสิทธิมนุษยชน เท่ากับว่าบริษัทมีส่วนทางอ้อมในการละเมิดสิทธิ 

 
 

เพื่อลดการใช้ทรัพยากร 
ท่านสามารถใช้รายการตรวจสอบนี้ทาง Online ได้ โดยการ Scan QR Code ด้านล่างนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หรือ 

 
สามารถใช้รายการตรวจสอบในหน้าถัดไป  

รายการตรวจสอบท่ี 4 
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รายการตรวจสอบที่ 4 ความเสี่ยงส าคัญด้านสิทธิมนุษยชนต่อองค์กรอื่นที่มีความสัมพนัธ์ทางธุรกจิ 
 
 

 

สัญลักษณ์ : 
 ควำมเส่ียงต ่ำ   ปฏิบัติตำมนี ้   ติดต่อผู้เชี่ยวชำญ   ขอควำมยินยอมที่สมัครใจ 

 
        

  

 ควำมเส่ียงสูง   หำข้อมูลเพิ่มเติมก่อน   ให้ชุมชนมีส่วนร่วม 
 

 ประเมินควำมเส่ียงทั่วทั้งองค์กร 
 
 

 

กระบวนการผลิต : สถำนที่ตั้งและสภำพแวดล้อมขององค์กรพันธมิตร เป็น

ปัจจัยส ำคัญในกำรมองหำประเด็นควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชน 

1. สินค้ำนั้น ๆ ผลิตในสถำนประกอบกำรขององค์กรพันธมิตรเองหรือไม่ 

  ใช่         ไม่ใช ่             

7. ถ้ำหำกสินค้ำขององค์กรพันธมิตรผลิตในบ้ำน (เช่น โดยลูกจำ้งรับเหมำ

เป็นชิ้น) มีกลไกหรือมำตรกำรที่จะสร้ำงควำมมั่นใจได้ว่ำเด็กจะไม่มีส่วน

เกี่ยวขอ้งกับกำรผลิตหรือไม่ 

  มี      ไม่มี                  

2. สินค้ำนั้น ๆ หรือกระบวนกำรผลิตสินค้ำนั้น ๆ ใชว้ัตถุดิบอันตรำย หรือ

ปัจจัยกำรผลิตใด ๆ ที่มกีำรโต้เถียง (เชน่ มำจำกพื้นที่ที่มกีำรละเมิดสิทธิ

รุนแรง) หรือถูกมองวำ่ไม่ยั่งยืนหรือไม่ 

  ไม่ใช่         ใช ่         

8. งำนทั้งหมดท ำโดยสมัครใจหรือไม่ 

  ใช่      ไม่ใช ่                

สุขภาพและความปลอดภัย :  กำรรักษำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่

ปลอดภัยและให้กำรอบรมที่เหมำะสมจะช่วยหลีกเล่ียงอำกำรบำดเจบ็หรือ 

3. กำรด ำเนินธุรกจิขององค์กรพันธมิตร มแีนวโน้มที่จะส่งผลกระทบทำง

ลบต่อคุณภำพหรือกำรเข้ำถึงแหล่งน ้ำหรือทรัพยำกรธรรมชำติในชุมชน

ท้องถิ่นหรือไม่ 

  ไม่ใช่         ใช ่         
4. สถำนประกอบกำรขององค์กรพันธมิตร มั่นใจได้หรือไม่ว่ำลูกจ้ำง ลูกจ้ำง

รับเหมำค่ำแรง และแรงงำนข้ำมชำติ ได้รับค่ำตอบแทนส ำหรับชั่วโมง

ทั ้งหมดที่ท ำงำน รวมถึงได้รับค่ำล่วงเวลำและสวัสดิกำรเทียบเท่ำ

ลูกจ้ำงประจ ำที่ท ำงำนเดียวกัน 

  ใช่       ไม่ใช ่              

อุบัติภัยในกระบวนกำรผลิต และส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรบรรเทำควำมเส่ียงด้ำน

สิทธิมนุษยชน 

9. คนงำนในสถำนประกอบกำรขององค์กรพันธมิตรได้รับกำรอบรมด้ำน

สุขภำพและควำมปลอดภยั และได้รับอุปกรณ์รักษำควำมปลอดภยัส่วนตวั

ที่เหมำะสมและใช้งำนได้หรือไม่ 

  ใช่      ไม่ใช ่              

10. ถ้ำหำกท ำงำนในโรงงำนผลิต หรือศูนย์ในชุมชน ผ่ำนเกณฑ์ขั้นต ่ำตำม

กฎหมำยว่ำด้วยสุขภำพและควำมปลอดภัยหรือไม่ 

  ใช่      ไม่ใช ่              

การใช้แรงงาน : 

5. คนงำนน ำเด็กมำยังที่ท ำงำนหรือไม ่

  ไม่ใช่   ใช ่          
6. ถ้ำ “ใช่” ในค ำตอบข้ำงต้น สถำนประกอบกำรมีสถำนที่ดูแลเด็กใน

บริเวณสถำนประกอบกำรหรอืไม่ 

  มี      ไม่มี              

การปฏบิัตติามกฎหมายและหลักสิทธมินุษยชน : 

11. ถ้ำหำกบริษัทท ำงำนกับองค์กรพัฒนำเอกชน (NGO) ภำครัฐ หรือกลุ่ม

ชุมชนในกำรเข้ำถึงคนงำน บริษัทได้ใช้กระบวนกำร HRDDเพื่อให้มั่นใจว่ำ

พวกเขำก ำลังพิทักษ์สิทธิของคนงำนจริง ๆ หรือไม่ 

  ใช่     ไม่ใช ่             
12. ในกรณีที่สินค้ำนั้น ๆ น ำมำติดแบรนด์ของบริษัท บริษัทได้มีกำรสร้ำง 

ควำมเชื่อมั่นว่ำผู้ผลิตได้ผ่ำนกระบวนกำรคัดกรองคู่ค้ำ และข้อก ำหนด 

 ทำงกฎหมำยทั้งหมดแลว้หรือไม ่

  ใช่      ไม่ใช ่              

 
 
 
  

 

 

ชื่อองค์กรที่รับการตรวจสอบ ………………………………      ผู้ที่ทำการตรวจสอบ ………………………………   วันที่ ……………..……….. 
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5. ความเสี่ยงส าคัญด้านสิทธิมนษุยชนต่อลกูค้า 
โดยทั่วไป ควำมพึงพอใจลูกค้ำเป็นสิ่งที่บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญสูงสุด ต้องสร้ำงควำมเชื่อมั่นด้ำนคุณภำพของสินค้ำและบริกำร 

สร้ำงควำมไว้วำงใจต่อกัน ควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนของลูกค้ำเกี่ยวข้องกับควำมปลอดภัยทั้งทำงกำยภำพ และควำมปลอดภัยของขอ้มูล
ส่วนบุคคล ควำมเป็นส่วนตัว นอกจำกนี้บริษัทฯ ยังมีควำมเสี่ยงทำงช่ือเสียงจำกกำรปฏิบัติต่อลูกค้ำอย่ำงไม่เท่ำเทียมกันด้วย 

โดยทั่วไป ควำมพึงพอใจลูกค้ำเป็นสิ่งที่บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญสูงสุด ต้องสร้ำงควำมเชื่อมั่นด้ำนคุณภำพของสินค้ำและบริกำร 
สร้ำงควำมไว้วำงใจต่อกัน ควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนของลูกค้ำเกี่ยวข้องกับควำมปลอดภัยทั้งทำงกำยภำพ และควำมปลอดภัยของขอ้มูล
ส่วนบุคคล ควำมเป็นส่วนตัว นอกจำกนี้บริษัทฯ ยังมีควำมเสี่ยงทำงช่ือเสียงจำกกำรปฏิบัติต่อลูกค้ำอย่ำงไม่เท่ำเทียมกันด้วย 
 

รำยกำรตรวจสอบเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะช่วยให้บริษัทสร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อลูกค้ำได้ว่ำ พวกเขำจะได้รับสินค้ำและบริกำรที่ไม่
ละเมิดสิทธิมนุษยชนด้ำนต่ำงๆ 

 

การมีส่วนละเมดิสิทธิ (Complicity) :  บริษัทจะต้องระวังไม่ให้ถูกกล่าวหาว่ามีส่วนร่วมกับการละเมิดสิทธิ ซ่ึงมักเกิดขึ้นใน
กรณีที่บริษัทรู้ดี หรือควรจะรู้ดีว่าพันธมิตรทางธุรกิจหรือคู่ค้าละเมิดสิทธิมนุษยชน เท่ากับว่าบริษัทมีส่วนทางอ้อมในการละเมิดสิทธิ 

 
 

เพื่อลดการใช้ทรัพยากร 
ท่านสามารถใช้รายการตรวจสอบนี้ทาง Online ได้ โดยการ Scan QR Code ด้านล่างนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หรือ 

 
สามารถใช้รายการตรวจสอบในหน้าถัดไป 

 

  

รายการตรวจสอบที ่5 
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รายการตรวจสอบที่ 5 ความเสี่ยงส าคัญด้านสิทธิมนุษยชนต่อลูกค้า 
 

 

สัญลักษณ์ : 
 ควำมเส่ียงต ่ำ   ปฏิบัติตำมนี ้   ติดต่อผู้เชี่ยวชำญ   ขอควำมยินยอมที่สมัครใจ 

 
        

  

 ควำมเส่ียงสูง   หำข้อมูลเพิ่มเติมก่อน   ให้ชุมชนมีส่วนร่วม 
 

 ประเมินควำมเส่ียงทั่วทั้งองค์กร 
 

 

 

 

เงื่อนไขสินค้า/บริการ : 

 

 

ความปลอดภัยต่อการใช้สินค้าและบรกิาร : 

1. บริษัทฯ ได้แจ้งเง่ือนไขและให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ำหรือบริกำร และ

เง่ือนไข กำรช ำระเงินแก่ลูกค้ำตำมที่กฎหมำยก ำหนดหรอืไม่? 

  ใช่      ไม่ใช ่                 

2. บริษัทฯ ไม่มีกำรละเมิดกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคใช ่

7. สินค้ำของบริษัทฯ มีควำมปลอดภัยตอ่กำรใช้งำน ไม่สร้ำงผลกระทบ

ด้ำนสุขภำพต่อลูกค้ำ หรือผู้เกี่ยวข้องอื่นทั้งในระยะสั้นและระยำว  

เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล หรอืมี มอก.รับรองหรือไม่?  

  มี      ไม่มี                

     หรือไม่? 

  ใช่      ไม่ใช ่               
3. บริษัทฯ ไม่มีกำรละเมิดกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรโฆษณำชวนเช่ือหรือ 

8. กำรบริกำรของบริษัทฯ ด ำเนินกำรภำยใต้มำตรฐำนควำมปลอดภยั

ทั้งตัวผู้ปฏิบัติงำน และลูกค้ำ หรือผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ หรือไม่? 

  ใช่      ไม่ใช ่               

โฆษณำเกินจริงจนท ำให้ลกูค้ำหลงเชื่อ หรือเข้ำใจผิด ใช่หรือไม่? 

  ใช่      ไม่ใช ่                

4. บริษัทฯ มีช่องทำงติดต่อสื่อสำร รับเรื่องร้องเรียน และมีกลไกในกำร

เยียวยำลูกค้ำกรณีที่ได้รับผลกระทบจำกกำรใช้สินค้ำและบรกิำรของ

บริษัทฯ  

การเลือกปฏบิัต ิ: 

9. บริษัท ปฏิบัติตอ่ลูกค้ำอย่ำงเท่ำเทียมกนั โดยไม่เลือกปฏิบัติจำกเหตุ

ควำมแตกต่ำงในเรื่องเช้ือชำติ ศำสนำ ภำษำ เพจ ควำมพิกำร กำร

แสดงควำมคิดเห็นส่วนบุคคลหรือไม่? 

  ใช่      ไม่ใช ่                 

  มี      ไม่มี                 

ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน : 

5. บริษัท มีมำตรกำรปอ้งกันและแก้ไขปัญหำกำรคุกคำม ควำมรุนแรงหรือ

เหตุร้ำยอื่นๆ เพือ่มิให้ลูกค้ำถกูคุกคำมหรือได้รับอันตรำยหรือไม่ 

  มี      ไม่มี                

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล : 

10. บริษัทฯ ได้แจ้งแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้ข้อมูลส่วนตวัของลูกค้ำ 

กำรเก็บรักษำควำมลับ กำรเข้ำถึงข้อมูล รวมถึงวัตถุประสงค์กำร

น ำไปใช้หรือไม่? 

  ใช่      ไม่ใช ่                

6. บริษัทฯ มีมำตรกำรดูแล รักษำควำมปลอดภัยที่เพยีงพอส ำหรับลกูค้ำที่

เข้ำมำในพื้นที่ของบริษัทฯ หรือไม่ 

(มีป้ำยเตือนtะวังเพือ่ลดกำรเกิดอุบัติเหตุ, มรีะบบเตือนภยั,มกีำรติดตั้งกลอ้ง

วงจรปิดในพืน้ที่สำธำรณะ, มีกำรซ้อมแผนฉุกเฉินอัคคีภยั,มีพนักงำนรกัษำ 

11. บริษัทฯ มีแนวทำงปฏิบัติในกำรลบทิ้งข้อมูลส่วนตัวของลูกค้ำตำม

ระยะเวลำก ำหนด หรือเมื่อลูกคำ้ร้องขอให้ลบหรือไม่ ? 

  ใช่      ไม่ใช ่                

ควำมปลอดภยั หรอืผู้รับผิดชอบควำมปลอดภัยในพืน้ทีเ่ป็นตน้) 

  ม ี     ไม่มี                   

12. บริษัทฯ ไม่เผยแพร่ข้อมูลส่วนตวัของลูกค้ำให้แก่บุคคลที่สำมหำกไม่ได้

รับควำมยินยอมจำกลูกค้ำใช่หรอืไม่ 

  ใช่      ไม่ใช ่                
 

 

 
 

 

 

ประเภทสินค้าที่ทำการตรวจสอบ     ธุรกิจหม้อแปลง        ธุรกิจโซลาร์         พลังงานไฟฟ้า     อ่ืน ๆ        …….…………………………       

ผู้ที่ทำการตรวจสอบ ……………………………………   วันที่ …………………………….. 
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การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน  (Human Rights Risk and Impact Assessment) 
 

บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ ำกัด (มหำชน) ตระหนักถึงควำมส ำคัญด้ำนสิทธิมนุษยชนในกำรด ำเนินธุรกิจซึ่งแสดงควำมมุ่งมั่นผ่ำน
นโยบำยสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ และกำรจัดท ำแนวทำงปฏิบัติส ำหรับกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำนท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ ซึ่ง
เป็นกำรตรวจสอบฯ เพื่อระบุประเด็นควำมเสี่ยงและแนะน ำแนวทำงเบื้องต้น  หำกกำรตรวจสอบฯ พบประเด็นเป็นควำมเสี่ยงสูง ผู้ใช้
รำยกำรตรวจสอบฯ จะต้องน ำประเด็นนั้นเข้ำสู่กระบวนกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน โดยมีขอบเขตครอบคลุมกำรประเมิน
คำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ และอำจครอบคลุมกลุ่มบุคคลภำยนอกที่อำจมีส่วนเกี่ยวข้อง หรือได้รับ
ผลกระทบจำกกิจกรรมของบริษัทฯ เช่นพันธมิตรทำงกำรค้ำ คู่ค้ำ ลูกค้ำ ชุมชนโดยรอบ 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อน ำประเด็นควำมเสี่ยงจำกกำรใช้รำยกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน (Human Right Due Diligence : HRDD) 

มำชี้บ่งผลกระทบในเชิงลึกอย่ำงรอบด้ำน 

2. เพื่อจัดล ำดับควำมส ำคัญของควำมเสี่ยง วำงแผนจัดกำรผลกระทบนั้น ๆ    

3. ใช้เป็นเครื่องมือในกำรสร้ำงมำตรกำรป้องกันเพื่อหลีกเลี่ยง ลดหรือบรรเทำควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน ตลอดจนกำรสร้ำง

มำตรกำรเยียวยำต่ำงๆ อย่ำงเหมำะสมร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง หำกมีกำรละเมิดเกิดขึ้นจริง 

4. สร้ำงควำมตระหนักรู้ (Awareness) เรื่องสิทธิมนุษยชน ส่งเสริมกำรคุ้มครอง กำรเคำรพสิทธิ และกำรเยียวยำด้ำนสิทธิมนุษยชน
ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร 

5. เพื่อเป็นแนวทำงปฏิบัติให้แก่คู่ค้ำและพันธมิตรทำงกำรค้ำในห่วงโซ่คุณค่ำ น ำไปประยุกต์ใช้ให้เหมำะสมกับบริบทขององค์กรและ
เป็นไปตำมนโยบำยสิทธิมนุษยชนของบริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ ำกัด (มหำชน) 

 

ทั้งนี้ กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนเป็นไปตำมหลักกำรชี้แนะเรื่องธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน หรือ UNGP (United 
Nations Guiding Principles on Business and Human rights)  
 
บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ  

1. ผู้ใช้รำยกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ (Human Right Due Diligence : HRDD) ด ำเนินกำร

ประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน หำกพบประเด็นควำมเสี่ยงเบื้องต้นจำกกำรใช้รำยกำรตรวจสอบฯ  พร้อมทั้งรำยงำนต่อ

คณะกรรมกำรส่งเสริมควำมยั่งยืนและบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร 

2. คณะกรรมกำรส่งเสริมควำมยั่งยืนและบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร  

• พัฒนำและทบทวนขั้นตอนกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน เพื่อให้สอดคล้องกับสถำกำรณ์ปัจจุบันและใน
อนำคต และปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 

• ก ำหนดมำตรกำรควบคุมเพื่อลดผลกระทบ และกำรเยียวยำ 

• ติดตำม ตรวจสอบ กำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรกำรแก้ไขป้องกัน และกำรเยียวยำผู้ได้รับผลกระทบ 

• รำยงำนควำมคืบหน้ำต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบริษัท ตำมรอบที่ก ำหนด 

• รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำนที่ เกี ่ยวข้องกับธุรกิจ (Human Right Due 
Diligence :HRDD)   และกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน (Human Right Risk Assessment) สู่สำธำรณะ 
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ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน  

เมื่อด ำเนินกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ (Human Right Due Diligence : HRDD) แล้วพบ

ประเด็นท่ีเป็นควำมเสี่ยงสูงให้น ำค ำถำมในประเด็นนั้นมำด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงและผลกระทบเชิงลึกด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ที่รับผิดชอบด ำเนินกำรตรวจสอบสิทธิฯ น ำรำยกำรค ำถำมมำพิจำรณำควำมเสี่ยงและผลกระทบโดยพิจำรณำ 2 ด้ำนหลักได้แก่
ควำมรุนแรงและผลกระทบ (Severity & Impact)  และโอกำสกำรเกิดควำมเสี่ยง (Likelihood) เพื่อหำระดับควำมเสี่ยง (Level 
of Risk) โดยใช้แบบประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน QTC_FM_696 

• ความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น (Severity of Impact) หมำยถึง ผลกระทบหรือควำมเสียหำยจำกควำมเสี่ยงท่ี
จะเกิดขึ้น ซึ่งอำจเป็นมูลค่ำควำมเสียหำย ควำมมีนัยส ำคัญต่อเป้ำหมำย ควำมอ่อนไหว (Sensitive) ต่อผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งในกำร
พิจำรณำควำมรุนแรงและผลกระทบที่คำดว่ำจะเกิดตำมมำจะต้องพิจำรณำให้ครอบคลุมตำมหลักกำรช้ีแนะว่ำด้วยธุรกิจกับสิทธิ
มนุษยชนดังน้ี 

เกณฑ์กำรพิจำรณำควำมรุนแรง Severity  
ระดับของผลกระทบ (Scale) ควำมรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น ผลกระทบจำกประเด็นควำมเสี่ยงอยู่ในระดับสูง หำกประเด็นนั้นกระทบ ต่อสิทธิในกำรมีชีวิต และ
สุขภำพของพนักงำน หรือ ผู้คนในชุมชนเป็นต้น 
จ ำนวนของผู้ได้รับผลกระทบ (Scope) จ ำนวนของผู้ได้รับผลกระทบจำกประเด็นควำมเสี่ยง เช่น ผลกระทบต่อวิถีชีวิตของผู้อยู่อำศัยในชุมชนหนึ่งทั้งชุมชน หรือผลกระทบ
ด้ำนสิทธิกำรรวมตัวเจรจำต่อรองเป็นสมำคมของพนักงำนทุกคนเป็นต้น 
ควำมสำมำรถในกำรเยียวยำผลกระทบ (Remedy) ควำมเสี่ยงระดับสูงมักท ำให้มีควำมสำมำรถในกำรเยียวยำต ่ำ เช่นเหตุกำรณ์อุบัติเหตุของแรงงำนที่เกิดข้ึนในโรงงำนจน
ท ำให้เกิดควำมทุพพลภำพแก่แรงงำน ย่อมใช้ระยะเวลำนำนในกำรฟื้นฟูและเยียวยำแรงงำนผู้นั้นเป็นต้น 

 

เกณฑ์การประเมินความรุนแรงของผลกระทบ (impact)   
impact 1- ต า่ 2- ปานกลาง 3- สูง 4- สูงมาก 

ระด ั บขอ งผลกระทบ 
(Scale) 

ผลกระทบที ่ เก ิดข ึ ้นไม่
ส่งผลต่อสุขภำพอนำมัย 
และควำมปลอดภัยของ
ผู้ปฏิบัติงำนและหรือผู้มี
ส ่ วนได ้ เส ี ย  (สำมำรถ
บรรเทำได้ด้วยกำรปฐม
พยำบำลเบื้องต้น) 

 ผลกระทบที่เกิดขึ้นท ำให้
เกิดกำรบำดเจ็บเล็กน้อย
ต ้ อ งม ี ก ำ ร ร ั กษำ โดย
แ พ ท ย ์ แ ต ่ ไ ม ่ ไ ด ้ รั บ
บำดเจ็บถึงขั้นหยุดงำน 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นส่งผล
ต ่อส ุขภำพและควำม
ปลอดภัยถึงขั้นหยุดงำน 

 ผลกระทบท ี ่ เ ก ิ ด ขึ้ น
ส ่งผลต ่อส ุขภำพอย่ำง
รุนแรงและเป็นอันตรำย
ต่อชีวิต 

 จ  ำ น ว น ข อ งผ ู ้ ไ ด ้ รั บ
ผลกระทบ (Scope) 

จ ำนวนผู ้มีส่วนได้เสียที่
เกี่ยวข้องแทบไม่มีหรือมี
เเค่น้อยมำก 

มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้
เส ียท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องเพ ียง
บำงส่วนในกลุ่ม 

มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้
เสียที่เกี่ยวข้อง ส่วนใหญ่
ในกลุ่ม 

ผลกระทบเกิดขึ้นมีผลต่อ
ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวขอ้ง
ทุกคนในกลุ่ม เช่นคนใน
ชุมชนทั ้งหมดพนักงำน
ทั้งหมดคู่ค้ำทั้งหมด) 

คว ำมสำมำ รถ ในกำ ร
เ ย ี ย ว ย ำ ผ ล ก ร ะ ท บ 
(Remedy) 

สำมำรถเยียวยำผู ้มีส่วน
ได้เสียที ่เกี ่ยวข้องให้กับ
ไ ป ส ู ่ ส ภ ำ ว ะ ป ก ต ิ ใ น
ระยะเวลำไม่นำน < 1 ปี 

สำมำรถเยียวยำผู้มีส่วน
ได้เสียที่เกี่ยวข้องให้กลับ
ไปส ู ่ ภ ำวะปกต ิ ได ้ ใน
ระยะเวลำ 1-3 ป ี

สำมำรถเยียวยำผู้มีส่วน
ได้เสียที่เกี่ยวข้องให้กลับ
ส ู ่ ภ ำ ว ะ ป ก ต ิ ไ ด ้ ใ น
ระยะเวลำ 3-5 ปี 

ไม ่สำมำรถเย ียวยำผู ้มี
ส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องให้
กลับคืนสู่ภำวะปกติ และ
หรือใช้ระยะเวลำนำนใน
กำรเยียวยำ > 5 ปี 
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• โอกาสเกิด (Likelihood) หมำยถึง ความเป็นไปได้ที่ความเสี่ยงหรือเหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้น ซ่ึงในการพิจารณาระดับ
ของโอกาสที่จะเกิดขึ้นมักจะใช้ข้อมูลที่ผ่านมา  อย่างไรก็ตามในกรณีที่เป็นเหตุการณ์ที่ไม่เคยมีมาก่อน  อาจจะใช้ข้อมูลของ
เหตุการณ์ในลักษณะเดียวกันที่ได้เคยเกิดขึ้นในอุตสาหกรรมนอื่น ข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้า หรือประสบการณ์ของผู้ประเมิน 

โดยใช้เกณฑ์ในการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงดังนี้ 
เกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)   

โอกำส
เกิด 

1- ต ่า 2- ปานกลาง 3- สูง 4- สูงมาก 

แทบไม่เกิด (<10%) 
เหตุกำรณ์กำรละเมิดสิทธิมนุษยชน
ไม่เคยเกิดขึ้นในธุรกิจของบริษัท แต่

อำจเคยเกิดขึ้นกบัธุรกจิอื่นใน
อุตสำหกรรมเดียวกัน 

(ไม่เคยเกิด หรือ ไม่น่ำเกิดขึ้นใน 10 
ปี๗ 

เกิดบำงครั้ง 
(>10%<50%) 

เหตุกำรณ์กำรละเมิดสิทธิ
มนุษยชนเคยเกิดขึ้นในอดีต
และอำจขึ้นบำงครั้งไดใ้น

ปัจจุบัน 
(เคยเกิด หรือ อำจเกิดขึ้นได้ 

1-4 ครั้งใน 10 ปี) 

เกิดบ่อยครั้ง 
(>50% <90%) 

เหตุกำรณ์กำรละเมิดสิทธิ
มนุษยชนเคยเกิดขึ้นในอดีต 
และอำจเกิดขึ้นได้บ่อยครั้ง

ในปัจจุบัน 
(เคยเกิด หรือ อำจเกิดขึ้นได้ 

5-8 ครั้งใน 10 ปี) 

เกิดตลอดเวลำ 
(>90%) 

เหตุกำรณ์กำรละเมิดสิทธิ
มนุษยชนเคยเกิดขึ้น อย่ำง
ต่อเนื่องต้ังแต่อดีตจนถึง

ปัจจุบัน 
เคยเกิด หรือ อำจเกิดขึ้น

ทุกป ี
 

 
2. จัดระดับควำมเสี่ยง (Level of Risk) โดยกำรน ำคะแนนระดับควำมรุนแรงของผลกระทบ (ในประเด็นที่มีคะแนนสูงสดุ) และ

โอกำสที่จะเกิดมำพิจำรณำร่วมกันและก ำหนดลงในผังแสดงระดับควำมเสีย่งพร้อมท้ังด ำเนินกำรตำมขอ้แนะน ำด ำเนินกำรดังนี ้
ผังแสดงระดับความเสี่ยง 

คว
ำม

รนุ
แร

งข
อง

ผล
กร

ะท
บ 

 

4-
สูง

มำ
ก 

สูงมำก สูงมำก สูงมำก สูงมำก 

 

3-
สูง

 

ปำนกลำง สูง สูงมำก สูงมำก 

 

2-
ปำ

นก
ลำ

ง 

ต ่ำ ปำนกลำง สูง สูง 

 

1-
ต ่ำ

 

ต ่ำ ต ่ำ ปำนกลำง สูง 

 
 

 
1-ต ่ำ 2-ปำนกลำง 3-สูง 4-สูงมำก 

โอกำส 
ระดับควำม

เสี่ยง 
ข้อแนะน ำด ำเนินกำร 

ต ่ำ  บริษัทฯ มมีำตรกำรควบคุม และแนวทำงกำรบรรเทำผลกระทบ ตลอดจนมกีำรติดตำมตรวจสอบสถำนกำรณอ์ย่ำงสม ่ำเสมอ 

ปำนกลำง 
 บริษัทฯ ควรมกีำรให้ควำมสนใจในกำรจัดกำรเพื่อหำมำตกำรในกำรลดระดับควำมเสีย่ง และคอยติดตำมตรวจสอบสถำนกำรณท์ีม่ีควำมเสีย่ง

อย่ำงเป็นประจ ำและต่อเนือ่ง 

สูง  บริษัทฯ ตอ้งมกีำรจัดกำรเพือ่หำมำตรกำรในกำรลดระดับคำมเสีย่งทันที เพือ่ให้ระดับควำมเสีย่งลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

สูงมำก  ระดับควำมเสี่ยงสูงมำกเป็นระดับทีย่อมรับไม่ได้ บริษัทฯ ต้องมกีำรหยุดกำรด ำเนนิกำรในกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับควำมเสีย่งทนัที 
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3. คัดเลือกประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนที่มีควำมเสี่ยง “สูง” และ “สูงมำก” มำจัดกำรควำมเสี่ยงให้มีมำตรกำรควบคุม 
มำตรกำรเยียวยำที่เหมำะสม เพื่อให้ระดับควำมเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้  หรือหำกมีควำมจ ำเป็นกรณีที่เป็นควำมเสี่ยง 
“สูงมำก” ให้หยุดกำรด ำเนินกำรในกิจกรรมนั้นก่อนทันที พร้อมทั้งปรึกษำหำรือกับผู้เชี่ยวชำญภำยนอก เพื่อจัดกำรควำมเสี่ยง
นั้น ๆ ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้เสียก่อน  ส ำหรับประเด็นควำมเสี่ยงในระดับ “ต ่ำ” และ “ปำนกลำง” ให้ด ำเนินกำรติดตำม 
ตรวจสอบ สถำนกำรณ์อย่ำงสม ่ำเสมอ หรืออำจใช้แนวทำงวิธีแนะน าให้ด าเนินการเพื่อลดความเสี่ยงเบื้องต้น   จำกรำยกำร
ตรวจสอบฯ มำเป็นแนวทำงปฏิบัติได้ดังนี้ 
 

สัญลักษณ ์
 

แนวทำงปฏบิัต ิ
   

 

 

ปฏิบัติตำมเน้ือหำที่เสนอในค ำถำมรำยกำรตรวจสอบข้อนั้นๆ หรือหยุดกำรปฏิบัติดังกล่ำวแล้วแต่กรณี ยกตัวอย่ำงเช่นในประเด็น

ลูกจ้ำงรับเหมำค่ำแรง ค ำถำมข้อหนึ่งถำมว่ำ “ลูกจ้ำงรับเหมำค่ำแรงได้รับกำรฝึกอบรมที่จ ำเป็นรวมถึงในเร่ืองควำมปลอดภัย และ

ได้รับก่อนป้องกันส่วนตัวหรือไม่?”  หำกค ำตอบคือ “ไม่” ผู้บริหำรก็ควรรับมือกับควำมเสี่ยงข้อนี้ด้วยกำรก ำหนดว่ำลูกจ้ำง

รับเหมำค่ำแรงจะต้องได้รับกำรอบรมดังกล่ำวนอกเหนือจำกกำรท ำตำมข้อแนะน ำอื่นๆ 
   

 

 

หำข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นนั้นๆ ก่อนที่จะก ำหนดว่ำควรท ำอย่ำงไร ยกตัวอย่ำงเช่นในประเด็นกำรก่อสร้ำงสถำนประกอบกำร

แห่งใหม่หรือขยำยกิจกำรเดิม ค ำถำมข้อหนึ่งถำมว่ำ “มีใครที่ใช้ชีวิตแบบเร่ร่อนภำยในบริเวณพื้นที่โครงกำรก่อสร้ำงหรือไม่?” ถ้ำ

ค ำตอบคือ “มี” ผู้บริหำรหรือคณะท ำงำนฯ ก็จะต้องศึกษำหำข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสิทธิของพวกเขำ และศึกษำว่ำกำรเผื่อพื้นที่

ให้เป็นเส้นทำงสัญจรอำจส่งผลกระทบต่อกิจกำรอย่ำงไรก่อนที่จะเดินหน้ำโครงกำรต่อไป 
   

 

 

ติดต่อผู้เชี่ยวชำญภำยนอกหรือภำยในองค์กรเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติที่เหมำะสมส ำหรับสถำนกำรณ์นั้นๆ  ยกตัวอย่ำงเช่น ในประเด็น

กำรใช้แรงงำนเด็ก ค ำถำมข้อหนึ่งถำมว่ำ “สถำนประกอบกำรมีขั้นตอนปฏิบัติในกำรเลิกใช้แรงงำนเด็กหรือไม่?”  ในกรณีที่พบว่ำ

ในสถำนประกอบกำรมีกำรใช้แรงงำนเด็กที่อำยุต ่ำกว่ำกฎหมำยก ำหนด ถ้ำหำกค ำตอบคือ “ไม่” ผู้บริหำรอำจต้องปรึกษำหำรือ

กับผู้เชี่ยวชำญในด้ำนนี้ เพื่อพัฒนำนโยบำยบริษัทให้เหมำะสม จัดกำรกับประเด็นกำรเข้ำถึงกำรศึกษำและชดเชยรำยได้ที่สูญเสีย

ไปให้กับครอบครัวของเด็ก 
   

 

 

ปรึกษำหำรือกับผู้มีส่วนได้เสียในชุมชน บุคคลภำยนอก หรือองค์กรภำยนอก เกี่ยวกับกิจกรรมที่จะท ำ ยกตัวอย่ำงเช่นในประเด็น

แรงงำนข้ำมชำติค ำถำมข้อหนึ่งถำมว่ำ “สถำนประกอบกำรห้ำมใช้ตัวแทนช่วง (Subagent) หรือไม่?” ถ้ำค ำตอบคือ “ไม่ห้ำม” 

ผู้บริหำรก็ควรหำรือกับบริษัทหรือนำยหน้ำจัดหำงำนเพื่อให้มั่นใจได้ว่ำมีกลไกป้องกันควำมเส่ียงที่แรงงำนข้ำมชำติจะมีสถำนะเป็น

แรงงำนภำคบังคับ โดยอำจจ้ำงบริษัทภำยนอกมำรับรองว่ำกลไกเหล่ำนั้นใช้ได้ผลจริง 
   

 

 

พยำยำมขอควำมยินยอม “ที่สมัครใจล่วงหน้ำและได้รับข้อมูลพอเพียง” จำกผู้มีส่วนได้เสียภำยนอกก่อนที่จะด ำเนินกิจกรรมนั้นๆ 

เช่นกำรปรึกษำหำรือกับผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนซ่ึงควรมีกำรท ำตั้งแต่เนิ่น ๆ เพื่อท ำควำมเข้ำใจกับประเด็นหลัก และจะได้ส่งผลต่อ

กำรตัดสินใจเกี่ยวกับกำรด ำเนินโครงกำรนั้น ๆ     กำรให้ข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงครบถ้วนสมบูรณ์เพื่อใช้ในกำรตัดสินใจอยำ่ง

โปร่งใส และเป็นกำรสื่อสำรแบบสองทำงมีโอกำสแลกเปลี่ยนมุมมองและรับฟังซ่ึงกันและกัน เป็นต้น 
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4. ก ำหนดมำตรกำรจัดกำรผลกระทบ หลังจำกกำรประเมินควำมเสี่ยงผลกระทบแล้ว บริษัทควรด ำเนินกำรเพื่อหำมำตรกำรในกำร
จัดกำรผลกระทบเพิ่มเติม โดยเฉพำะในประเด็นที่มีระดับควำมเสี่ยงสูงและสูงมำก โดยมุ่งเน้นกำรบรรเทำและลดผลกระทบเชิง
ลบ ให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด และเสริมสร้ำงผลกระทบเชิงบวกที่อำจจะเกิดขึ้น มำตรกำรที่ได้พัฒนำขึ้นจะน ำมำใช้กับโครงกำร หรือ
กิจกรรมที่ประเมินผลกระทบทำงด้ำนสิทธิมนุษยชนอยู่ในระดับสูงและสูงมำก เมื่อหน่วยงำนได้มีกำรน ำมำตรกำรดังกล่ำวไป
ปฏิบัติแล้ว ควรมีกำรติดตำมตรวจสอบและทบทวนแผนกำรด ำเนินงำนเพื่อกำรพัฒนำให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด หลังจำกกำร
ด ำเนินกำรประเมินผลกระทบทำงด้ำนสิทธิมนุษยชนและผลกระทบนั้นควรได้รับกำรประเมินอีกครั้งเพื่อให้ทรำบถึงผลกระทบที่
ยังคงเหลืออยู่  
 

ข้อค านึงเก่ียวกับการก าหนดแนวทางและมาตรการจัดการผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

• แนวทำงและมำตรกำรเยียวยำผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนจ ำเป็นต้องเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกลด้ำนสิทธิมนุษยชนและวิธีกำรจัดกำรที่ต้ังอยู่บนหลักสิทธิมนุษยชน 

• แนวทำงและมำตรกำรเยียวยำผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนควรมีกำรระบุอย่ำงชัดเจนเกี่ยวกับค่ำชดเชย และกระบวนกำรเยียวยำควรมีควำมแตก ต่ำงกันตำมบริบทของ
เหตุกำรณ์หรือกรณีกำรละเมิดที่เกิดข้ึน 

• ผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนไม่สำมำรถชดเชยหรือแทนที่โดยวิธีกำรเยียวยำเหมือนกับผลกระทบด้ำนอื่น ยกตัวอย่ำงเช่น ผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อมในกรณีกำรลดกำรปล่อย
ก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ในพื้นที่แห่งหนึ่ง สำมำรถทดแทนกำรปล่อยก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ในพื้นที่อื่นๆ ได้ ในขณะที่ผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนไม่สำมำรถชดเชยได้จำก
กำรสร้ำงผลกระทบเชิงบวกในพื้นที่อื่น ๆ เช่น กรณีที่กิจกรรมของบริษัทสร้ำงผลกระทบเชิงลบต่อระบบนิเวศน์ (น ้ำเน่ำเสีย) ในชุมชนหนึ่ง ไม่สำมำรถทดแทนได้ด้วยกำร
สร้ำงผลกระทบเชิงบวก (สร้ำงฝ่ำยทดน ้ำ) จำกกิจกรรมของบริษัทฯ ในชุมชนอื่นได้ 

 ในกำรก ำหนดแนวทำงและมำตรกำรจัดกำรผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ สำมำรถสร้ำง “จุดคำนงัด”  กับ 
หน่วยงำนหรือองค์กรที่มีส่วนก่อให้เกิดผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชน ซึ่งเป็นกำรใช้อ ำนำจหรือข้อได้เปรียบของบริษัท ฯ เพื่อ
ก่อให้เกิดควำมเปลี่ยนแปลงและลดควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนจำกกิจกรรมที่หน่วยงำน หรือองค์กรนั้นมีส่วนรับผิดชอบดังนี ้
 
แนวทางการสร้างจุดคานงัด 

ประเภทของจุดคำนงัด ค ำอธิบำย ตัวอยำ่งแนวทำงกำรสร้ำงจุดคำนงัด 

กำรสร้ำงจ ุดคำนงัดจำก
กำรค้ำ 

 เป็นกำรสร้ำงจุดคำนงัดจำกกิจกรรม
ด้ำนกำรค้ำที ่บริษัทด ำเนินกำรเป็น
กิจวัตรกับคู่ค้ำและผู้รับเหมำเช่นกำร
ท ำสัญญำว่ำจ้ำง 

• ผนวกเอำมำตรฐำนด้ำนสิทธิมนุษยชนไว้ในสัญญำว่ำจ้ำง 

• น ำมำตรฐำนด้ำนสิทธิมนุณชนเป็นส่วนหนึ่งในจรรยำบรรณคู่ค้ำ  Code 
of Conduct for Suppliers 

• แนะตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนของคู่ค้ำและผู้รับเหมำให้มีกำรปฏิบัติ
ตรงกับมำตรฐำนด้ำนสิทธิมนุษยชนที่ระบุไว้ในสัญญำกำรว่ำจ้ำง น ำเอำ
เกณฑ์กำรประเมินด้ำนสิทธิมนุษยชนเป็นส่วนหนึ่งในกำรพิจำรณำ
คัดเลือกคู่ค้ำและผู้รับเหมำ 

• สร้ำงแรงกระตุ้นแก่คู่ค้ำและผู้รับเหมำด้ำนโอกำสกับธุรกิจร่วมกัน ผ่ำน
กำรพิจำรณำแนวปฏิบัติด้ำนสิทธิมนุษยชนที่ตรงกับควำมคำดหวังของ
บริษัท 

กำรสร้ำงจ ุดคำนงัดจำก
กำรท ำธุรกิจ 

เป็นกำรสร้ำงจุดขั้นงัดจำกกิจกรรม
ทำงธุรกิจ ที่บริษัทฯไม่ได้ด ำเนินกำร
เป็นกิจวัตรกับคู่ค้ำและผู้รับเหมำ เช่น
กำรจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนำศักยภำพ
กำรด ำเนินงำนเป็นต้น 

• กำรจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนำศักยภำพกำรด ำเนินงำนและควำมรับผิดชอบ
ด้ำนสิทธิมนุษยชนแก่คู่ค้ำและผู้รับเหมำ 

• กำรตรวจสอบให้แน่ใจว่ำฝ่ำยจัดซื้อ และกำรท ำสัญญำของบริษัทมีกำร
สื่อสำรเกี่ยวกับควำมคำดหวังด้ำนแนวปฏิบัติสิทธิมนุษยชนแก่คู่ค้ำและ
ผู้รับเหมำตั้งแต่กระบวนกำรคัดเลือก ท ำสัญญำจ้ำง และกำรด ำเนินงำน 

•  น ำมำตรฐำนสำกลและมำตรฐำนที่เกี่ยวข้องด้ำนอุตสำหกรรมมำใช้เพื่อ
เป็นแรงผลักดันให้คู่ค้ำและผู้รับเหมำ 

กำรสร้ำงจุดคำนงัดร่วมกับ
คู่ค้ำทำงธุรกิจ 

กำรสร้ำงจุดคำนงัดร่วมกันกับบริษัท
อื่นๆ ในกลุ่มอุตสำหกรรม 

• กำรท ำงำนร่วมกับบริษัทอื่นในกลุ่มอุตสำหกรรมเดียวกันเพื่อที่จะสร้ำง
ข้อก ำหนดร่วมกันส ำหรับคู่ค้ำทำงธุรกิจ  
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ประเภทของจุดคำนงัด ค ำอธิบำย ตัวอยำ่งแนวทำงกำรสร้ำงจุดคำนงัด 

เดียวกัน • ประสำนงำนกับบริษัทอื่นๆในอุตสำหกรรมเดียวกัน ซึ ่งอำจประสบ
ประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชนเกี่ยวกับคู ่ค้ำทำงธุรกิจ เพื ่อแลกเปลี่ยน
ประสบกำรณ์ กำรเรียนรู้ และเพื่อพัฒนำทำงกำรแก้ปัญหำ 

สร้ำงจุดคำนงัดผ่ำนกำรท ำ
ข้อตกลงทวิภำคี 

กำรสร ้ำงจ ุดคำนง ัดผ ่ำนกำรท  ำ
ข้อตกลงทวิภำคีระหว่ำงบริษัทฯกับ
องค ์กรหร ือหน ่วยงำนอ ื ่นๆเช่น 
หน ่ วยงำนของร ั ฐ  บร ิษ ัทอ ื ่นใน
อ ุตสำหกรรมเด ียวก ัน  องค์ กำร
ระหว ่ำงประเทศหร ือองค์กรภำค
ประชำสังคม 

• ประสำนงำนกับองค์กรภำคประชำสังคมและองค์กรระหว่ำงประเทศที่
เก ี ่ยวข ้องซึ ่งสำมำรถสนับสนุนข้อมูลในประเด็นที ่ เก ี ่ยวข ้องกับ
สถำนกำรณ์ต่ำงๆในประเทศของคู่ค้ำทำงธุรกิจ 

• ประสำนงำนระดับทวิภำคีกับกลุ ่มผู ้มีส่วนได้เสียเพื่อที ่จะระบุและ
ด ำเนินกำรแก้ปัญหำด้ำนสิทธิมนุษยชนที่เฉพำะเจำะจงกับห่วงโซ่
อุปทำนตำมที่ระบุ 

กำรสร้ำงจุดคำนงัดผ่ำน
กำรร่วมมือกับกลุ่มผู้มีสว่น
ได้เสีย 

กำรสร้ำงจุดคำนงัดผ่ำนกำรร่วมมือ
กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เช่นหน่วยงำน
รำชกำร บร ิษ ัทในอ ุตสำหกรรม
เดียวกัน องค์กำรระหว่ำงประเทศ 
และหรือองค์กรพัฒนำเอกชนหรือ
องค์กรภำคประชำสังคม 

• พัฒนำมำตรฐำนด้ำนกำรจัดกำรสิทธิมนุษยชนส ำหรับคู่ค้ำทำงธุรกิจโดย
ร่วมมือกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย หลำยฝ่ำย 

• จัดกำรประชุมผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดกำรประเด็นที่มีควำม
เส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชนที่ได้รับกำรระบุร่วมกัน 

ที่มำ : คู่มือกำรประเมินผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนของสถำบันสิทธิมนุษยชนแห่งชำติเดนมำร์ก 
 
 

5. กำรรำยงำนผลกำรประเมิน   ผู้รับผิดชอบตรวจสอบสิทธิฯ และประเมินควำมเสี่ยงและผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำรส่งเสริมควำมยั่งยืนและบริหำรควำมเสี่ยงองค์กรในรูปแบบทะเบียนควำมเสี่ยงขององค์กรตำมที่
ก ำหนด เพื่อรำยงำนสถำนกำรณ์และผลของแผนกำรด ำเนินงำน ประธำนคณะกรรมกำรส่งเสริมควำมยั่งยืนและบริหำรควำมเสีย่ง
องค์กรต้องน ำประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนรำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบริษัทตำมรอบกำร
ประชุมที่ก ำหนด 
 

6. กำรติดตำมและประเมินผล   หลักกำรชี้แนะเรื่องธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนระบุไว้อย่ำงชัดเจนว่ำกำรประเมินควำมเสี่ยงและ
ผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนเป็นกระบวนกำรที่ต้องท ำอย่ำงต่อเนื่องและมีกำรทบทวนอย่ำงสม ่ำเสมอเนื่องจำกประเด็นควำม
เสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อำจมีกำรเปลี่ยนแปลงได้เมื่อมีกิจกรรม และกลุ่มผู้มีส่วนได้
เสียที่เปลี่ยนไป กำรติดตำมและประเมินผลควรก ำหนดเป็นตัวชี้วัดด้ำนสิทธิมนุษยชนไว้อย่ำงชัดเจนเพื่อติดตำมและประเมินผล
กำรด ำเนินงำน รวมถึงกำรแสดงถึงประสิทธิภำพของกระบวนกำรเพื่อน ำไปปรุงปรุงพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
ตัวอย่างการก าหนดตัวชี้วัดด้านสิทธิมนุษยชน 

ประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชน ตัวอยำ่ง ตัวชี้วัด 

สิทธิแรงงำน • ร้อยละของพนักงำนที่ได้รับกำรอบรมเรื่องสิทธิมนุษยชน 

• ร้อยละของพนักงำนหญิงในต ำแหน่งผู้บริหำรอำวุโส 

• จ ำนวนข้อร้องเรียนหรือคดีควำมที่เกี่ยวข้องกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนที่องค์กรเป็นฝ่ำย
ผิด ซึ่งเกิดจำกสถำนกำรณ์ที่ไม่คำดคิด หรือกำรด ำเนินงำนที่ผิดพลำดไปจำกกฎหมำยหรอื
ข้อก ำหนดทำงด้ำนสิทธิมนุษยชน 
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ประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชน ตัวอยำ่ง ตัวชี้วัด 

• อัตรำกำรลำออกของพนักงำนที่มีสำเหตุจำกกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนเช่น จ ำนวน
พนักงำนที่ลำออกเนื่องจำกสภำพกำรท ำงำนที่ไม่ปลอดภัยหรือไม่ถูกสุขลักษณะ 
 

สิทธิมนุษยชนของชุมชน • ร้อยละของกำรด ำเนินงำนหรือพื้นที่ปฏิบัติงำนที่มีควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนและได้
จัดท ำแผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง 

• จ ำนวนข้อร้องเรียนที่ได้รับและ สถำนะกำรแก้ไข เช่นจ ำนวนกำรโยกย้ำยถิ่นฐำนโดยไม่
สมัครใจ 

• จ ำนวนข้อร้องเรียนที่เกิดซ ้ำจำกสำเหตุเดียวกันโดยมีสำเหตุที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน 
 

สำยโซ่อุปทำน • ร้อยละของหน่วยงำนในสำยโซ่อุปทำนที่ท ำกำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชนของ
หน่วยธุรกิจ 

• ร้อยละของคู่ค้ำที่ได้มีกำรยอมรับแนวปฏิบัติด้ำนสิทธิมนุษยชนของคู่ค้ำซ่ึงออกโดยบริษัท 

• ร้อยละของคู่ค้ำที่ได้รับกำรฝึกอบรมด้ำนสิทธิมนุษยชน 

• จ ำนวนคู่ค้ำที่ได้รับกำรตรวจประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน 
 

ควำมมั่นคง ปลอดภัย • ร้อยละของกำรด ำเนินงำนหรือพื้นที่ปฏิบัติงำนที่ผ่ำนกำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนควำมมั่น 
คงปลอดภัย 

• ร้อยละของกำรด ำเนินงำนหรือพื้นที่ปฏิบัติงำนที่มีควำมเสี่ยงด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย
และได้จัดท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง 

• ร้อยละของพนักงำนรักษำควำมปลอดภัยที่ได้รับกำรอบรมเรื่องสิทธิมนุษยชน 
 

สิ่งแวดล้อม • จ ำนวนข้อร้องเรียน ที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำนที่ไม่สอดคล้อง กับกฎหมำยหรอืข้อก ำหนด 
เร่ืองกำรจัดกำรของเสียและวัตถุอันตรำย 

• จ ำนวนคดีควำมที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำนที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมำยหรือข้อก ำหนดด้ำน 
สิ่งแวดล้อม 

• ค่ำปรับ ที่มีสำเหตุจำกกำรปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องตำมกฎหมำย ด้ำนสิ่งแวดล้อม 

สิทธิผู้บริโภค • จ ำนวนข้อร้องเรียนทรัมป์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริกำรขององค์กรที่เกิดจำกสำเหตุเดิม ที่
เกี่ยวข้อง กับ กำรละเมิดสิทธิมนุษยชน 

• จ ำนวนกรณีกำรละเมิดกฎหมำยหรือกฎระเบียบเกี่ยวกับ กำรติดฉลำกผลิตภัณฑ์ หรือ
มำตรฐำนด้ำนสุขภำพควำมปลอดภัย ของผลิตภัณฑ์ 

• ร้อยละของผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ให้ข้อมูลแก่ลูกค้ำหรือผู ้บริโภคไม่ครบถ้วนตำมที่
กฎหมำยก ำหนด 

 

แนวทางการปฏิบัติ การร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส/การให้ค าปรึกษา 

https://qtc-energy.com/wp-content/uploads/2021/10/01-Anti_Corruption.pdf 
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