
 
 

 
 

ประกาศที ่QTC67017 

เร่ือง  นโยบายคุณภาพ  

 บริษัท คิวทีซี  เอนเนอรย่ี์  จ  ำกัด (มหำชน)  มีควำมมุ่งมั่นท่ีจะรับผิดชอบในกำรผลิต 
จ ำหนำ่ยสินคำ้ และบรกิำร ของบรษิัทฯ ตำมท่ีลกูคำ้ตอ้งกำรและมุ่งหวงั ดว้ยควำมสจุริต โปรง่ใส โดย
ก ำหนดนโยบำยคณุภำพ  และท ำกำรเผยแพร่ใหก้ับพนักงำนทุกระดบัของบริษัทฯ ไดเ้ขำ้ใจ  น ำไป
ปฏิบตัแิละคงไวซ้ึ่งนโยบำยคณุภำพ  ดงันี ้

 

“เรามุ่งม่ันผลิตสินค้า  และบริการทีม่ีคุณภาพ  พัฒนาอย่างต่อเน่ือง  เพือ่ให้ลูกค้าพอใจ” 

 

 เพ่ือใหก้ำรด ำเนินงำนของบริษัท คิวทีซี  เอนเนอรย่ี์  จ  ำกดั (มหำชน)  เป็นไปตำมนโยบำย
คุณภำพ สอดคล้องกับกำรวำงแผนคุณภำพ บรรลุซึ่งข้อก ำหนดท่ีเก่ียวข้อง บริษัทฯ  จึงก ำหนด
วตัถปุระสงคค์ณุภำพไว ้ ดงันี ้

1. ผลิตและจ ำหน่ำยสินคำ้ท่ีมีคณุภำพตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ โดยตอ้งไม่มีลูกคำ้คืน
หรือเปล่ียนสินคำ้ในระยะเวลำรบัประกนั (Reject)  

2. จดัสง่สินคำ้ใหแ้ก่ลกูคำ้ โดยมีเปำ้หมำยกำรสง่มอบตรงเวลำ 95 % 

3. มุ่งมั่นพฒันำบุคลำกรใหมี้ควำมรูค้วำมสำมำรถ ตำมแผนพฒันำรำยบุคคล (IDP) โดย

พนกังำนทกุคนผำ่นกำรพฒันำ ≥80% ตำมแผนรำยบคุคล 
4. ส ำรวจควำมพึงพอใจจำกลูกคำ้อย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ โดยไดร้บัแบบส ำรวจกลับคืนมำ      

ไมน่อ้ยกวำ่ 70% และในจ ำนวนท่ีตอบกลบัมำตอ้งมีควำมพงึพอใจไมน่อ้ยกว่ำ 90% 

5. ขอ้รอ้งเรียนจำกลกูคำ้ไมเ่กิน  0.5%  
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