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นโยบายสิทธิมนุษยชน 
บรษิทั ควิทซี ีเอนเนอรย์ี ่จ ำกดั (มหำชน) หรอื “QTC” ด ำเนินธุรกจิผลติหมอ้แปลงไฟฟ้ำระบบจ ำหน่ำย และ

ธุรกจิด้ำนพลงังำน ด ำเนินงำนโดยยดึมัน่ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่มตำมหลกับรรษทัภบิำล 
พรอ้มทัง้ให้ควำมส ำคญัในกำรปฏบิตัดิำ้นสทิธมินุษยชนตำมปรชัญำขององคก์ร กฎหมำยทีเ่กี่ยวขอ้ง และหลกัปฏบิตัิ
สำกลเช่นกำรสนบัสนุนและปฏบิตัติำมปฏญิญำสำกลว่ำดว้ยสทิธมินุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: 
UDHR), หลกักำรชีแ้นะว่ำดว้ยธุรกจิและสทิธมินุษยชนของสหประชำชำต ิ(United nations Guiding Principles on 
Business and Human Rights : UNGPs) , สทิธเิดก็และหลกัปฏบิตัทิำงธุรกจิ (Children’s Rights and Business 
Principles : CRBP)  

และเพื่อใหม้ัน่ใจว่ำกำรด ำเนินธุรกจิของควิทซี ีปลอดจำกกำรละเมดิสทิธมินุษยชนและสทิธเิดก็ คณะกรรมกำร
บรษิทัจงึเหน็สมควรใหก้ ำหนดนโยบำยและแนวทำงปฏบิตัดิำ้นสทิธมินุษยชนขึน้เพื่อป้องกนักำรละเมดิสทิธมินุษยชน 
และสทิธเิดก็ในห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกจิ และผูร้ว่มธุรกจิ โดยก ำหนดใหส้ทิธเิดก็เป็นส่วนหนึ่งของนโยบำยสทิธมินุษยชน 

ขอบเขตการด าเนินการ 
นโยบำยด้ำนสทิธมินุษยชนนี้บงัคบัใช้กบัคณะกรรมกำร ผู้บรหิำร และพนักงำน ครอบคลุมทุกกิจกรรมทำง

ธุรกจิของ  บรษิทัควิทซี ีเอนเนอรย์ี ่จ ำกดั (มหำชน) และบรษิทัย่อยทุกแห่ง รวมถงึบรษิทัทีค่วิทซีถีอืหุน้และมอี ำนำจ
ในกำรบรหิำรงำน    

ควิทีซี มคีวำมคำดหวงัและส่งเสรมิให้คู่ค้ำธุรกิจ เช่นบรษิัทร่วมทุนที่ควิทีซีไม่มอี ำนำจในกำรบรหิำรงำน 
ผูร้บัเหมำ ผูส้่งมอบ ตวัแทนขำยและบรกิำร และผูเ้กี่ยวขอ้งอื่นๆ ในห่วงโซ่คุณค่ำ (Business Value Chain) สนับสนุน
และปฏบิตัติำมนโยบำยน้ี 

ค านิยาม 
สทิธมินุษยชน 
(Human Rights) 

หมำยถงึ สทิธทิี่มโีดยธรรมชำตขิองมนุษย์ทุกคนโดยไม่ค ำนึงถงึควำมแตกต่ำงทำงกำย เชื้อชำต ิ
ศำสนำ เผ่ำพนัธุ์ เพศ ภำษำ สผีวิ อำยุ วฒันธรรม สถำนะทำงสงัคม รวมถงึสทิธใินกำร
ท ำงำน กำรศกึษำ กำรแสดงควำมคดิเห็นและกำรรวมกลุ่ม สทิธใินกำรด ำรงชวีติ และ
อื่นๆ มนุษยท์ุกคนมสีทิธต่ิำง ๆ เหล่ำนี้โดยเท่ำเทยีมไมถู่กเลอืกปฏบิตั ิ

เดก็ 
 

หมำยถงึ บุคคลทีม่อีำยตุ ่ำ 18 ปี เวน้แต่จะบรรลุนิตภิำวะก่อนหน้ำนัน้ ตำมกฎหมำยทีบ่งัคบัแก่เดก็
นัน้ เช่น ในกรณีของประเทศไทย ตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์บรรพ 1 ว่ำ
ดว้ยบุคคล มำตรำ 19 ก ำหนดว่ำ บุคคลจะบรรลุนิตภิำวะเมื่ออำยุครบ 20 ปีบรบิูรณ์ แต่
หำกบุคคลนัน้ไดท้ ำกำรสมรสก่อนอำยุครบ 20 ปี บรบิูรณ์ ตำมมำตรำ 20 ของประมวล
กฎหมำยแพ่งและพำณชิย ์บุคคลนัน้เป็นผูบ้รรลุนิตภิำวะตำมกฎหมำย   
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สทิธเิดก็ 
(Children’s Rights) 

หมำยถงึ สทิธติดิตวัแต่ก ำเนิดของเดก็ซึง่ประกอบไปดว้ยสำระส ำคญั 4 ดำ้น ไดแ้ก่ สทิธทิีจ่ะมชีวีติ
รอด สทิธทิี่จะได้รบักำรปกป้องคุ้มครอง สทิธใินกำรพฒันำ และสทิธใินกำรมสี่วนร่วม 
และตัง้อยูบ่นหลกักำรไมเ่ลอืกปฏบิตั ิเท่ำเทยีม และถอืประโยชน์สงูสุดของเดก็เป็นทีต่ ัง้ 

ควิทซี ี(QTC) หมำยถงึ บรษิัท คิวทซีี เอนเนอร์ยี่ จ ำกดั (มหำชน) ซึ่งรวมถึงบรษิัทย่อย และบรษิัทร่วมทุนที่    
ควิทซีมีอี ำนำจในกำรบรหิำร 

พนกังำน หมำยถงึ พนกังำนของควิทซี ีทุกต ำแหน่งงำนทีป่ฏบิตัหิน้ำทีภ่ำยใตส้ญัญำจำ้งงำน 
คู่คำ้,ผูร้บัเหมำ, 
ผูส้่งมอบ 

หมำยถงึ องคก์ร กลุ่มบุคคล หรอืบุคคลทีท่ ำหน้ำทีจ่ดัหำวตัถุดบิ บรกิำรต่ำงๆ ใหแ้ก่ควิทซี ี

ตั ว แ ท น ข ำ ย แ ล ะ
บรกิำร 

หมำยถงึ องคก์ร กลุ่มบุคคล หรอืบุคคลทีท่ ำหน้ำทีจ่ ำหน่ำยผลติภณัฑแ์ละบรกิำรของควิทซีี 
 

นโยบาย 

1. ตระหนักถึงควำมส ำคญัและเคำรพต่อสทิธมินุษยชนในทุกด้ำนของบุคคลอื่น ตำมหลกัปฏบิตัิท้องถิน่ใน
สงัคมชุมชน กฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง และตำมปฏญิญำสำกลว่ำดว้ยสทิธมินุษยชน (Universal Declaration of 
Human Rights: UDHR) รวมถงึกำรเคำรพและส่งเสรมิสทิธเิดก็ตำมหลกักำรชีน้ะว่ำดว้ย สทิธเิดก็และหลกั
ปฏบิตัทิำงธุรกจิ (Children’s Rights and Business Principles : CRBP)  

2. ปฏบิตัต่ิอทุกคน ทุกเพศ ทุกวยั ตำมหลกัสทิธมินุษยชนอยำ่งเท่ำเทยีมโดยปรำศจำคกำรเลอืกปฏบิตั ิ
3. หลกีเลีย่งกำรด ำเนินกจิกรรมทำงธุรกจิทีจ่ะส่งผลกระทบเชงิลบทัง้ทำงตรงและทำงอ้อมต่อสิทธมินุษยชน

ของผูอ้ื่น เช่น พนกังำน ชุมชน คู่คำ้ ผูร้บัเหมำ ผูส้่งมอบ ตวัแทนขำย และผูม้สี่วนไดเ้สยีอื่นๆ รวมถงึเดก็ 
ในห่วงโซ่คุณค่ำ (Business Value Chain)  

4. สนับสนุน ส่งเสรมิใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีในห่วงโซ่คุณค่ำ (Business Value Chain) เคำรพและปฏบิตัติำมหลกั
สทิธมินุษยชน และสทิธเิดก็ 

5. สื่อสำร และเผยแพร่เพื่อท ำควำมเขำ้ใจในหลกักำรปฏบิตัิดำ้นสทิธมินุษยชน และหลกัปฏบิตัดิำ้นสทิธเิดก็
แก่ผูม้สี่วนไดเ้สยีในห่วงโซ่คุณค่ำ (Business Value Chain)  

แนวทางปฏิบติั 

1. ตอ้งใหค้วำมเคำรพต่อสทิธมินุษยชน และสทิธเิดก็ โดยปฏบิตัต่ิอกนัดว้ยควำมเคำรพ ใหเ้กยีรตซิึง่กนัและ
กนั ไม่เลอืกปฏบิตัต่ิอบุคคใดบุคคลหนึ่งอนัเนื่องมำจำกควำมเหมอืนหรอืแตกต่ำงทำงเชื้อชำต ิศำสนำ สี
ผวิ วฒันธรรม ภำษำ กำรศกึษำ เพศ อำยุ ลกัษณะหรอืรูปลกัษณ์ทำงกำยภำพ ควำมเหน็ทำงกำรเมอืง 
หรอืสถำนะทำงสงัคมเป็นตน้ 
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2. ต้องรกัษำไว้ซึ่งสภำพกำรจำ้งงำนที่เป็นธรรม และดูแลสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้มคีวำมปลอดภยั 
เพื่อใหพ้นกังำนปฏบิตังิำนไดอ้ยำ่งเตม็ศกัยภำพ โดยกำรปฏบิตัติำมกฎหมำยต่ำงๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง ควบคู่กบั
กำรส่งเสรมิกำรสรำ้งสุขภำวะองคก์รเพื่อใหพ้นักงำนมชีวีติทีส่มดุลย ์(Work Life Balance) ตลอดจนกำร
ให้ควำมเคำรพสิทธิเสรีภำพในกำรแสดงออกทำงควำมคิดของพนักงำน กำรเจรจำต่อรอง และกำร
รวมกลุ่มของพนกังำน  

3. สนับสนุนให้มกีำรจดัหลกัสูตรฝึกทกัษะในกำรท ำงำนเฉพำะด้ำน แก่นักเรียน นักศึกษำฝึกงำน และ
สนับสนุนกำรเรยีนรู้นอกห้องเรยีนของสถำนศึกษำ เพื่อให้เยำวชนได้รบัโอกำสอย่ำงเท่ำเทยีมในกำรมี
ทกัษะทีส่ ำคญัจ ำเป็นต่อกำรด ำรงชวีติ หรอืกำรปฏบิตังิำนในอนำคต 

4. ส่งเสรมิให้พนักงำนที่เป็นผู้ปกครองหรอืผู้เลี้ยงดูเด็กสำมำรถปฏบิตัหน้ำที่ดูแลครอบครวัควบคู่กบักำร
ปฏบิตัหิน้ำทีร่บัผดิชอบในงำนไดอ้ย่ำงมปีระสทิธผิล 

5. ตอ้งใชค้วำมระมดัระวงัในกำรปฏบิตัหิน้ำที ่และหลกีเลีย่งกำรด ำเนินกำรทีอ่ำจมคีวำมเสีย่งทีจ่ะละเมดิสทิธิ
มนุษยชนของผูอ้ื่น หรอืกำรละเมดิสทิธเิดก็ทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม  

6. ต้องไม่ละเลยหรอืเพกิเฉยเมื่อพบเหน็กำรกระท ำที่เข้ำข่ำยละเมดิสทิธมินุษยชน หรอืละเมดิสทิธเิด็กที่
เกีย่วขอ้งกบัควิทซี ีโดยจะตอ้งรำยงำนใหผู้บ้งัคบับญัชำทรำบ หรอืรำยงำนผ่ำนช่องทำงรอ้งเรยีนดำ้นสทิธิ
มนุษยชน 

7. สื่อสำร เผยแพร่ ควำมรูค้วำมเขำ้ใจถงึแนวทำงปฏบิตัดิำ้นสทิธมินุษยชน และสทิธเิดก็พรอ้มทัง้สนับสนุน
ส่งเสรมิใหม้กีำรปฏบิตัจิรงิแก่ผู้มสี่วนไดเ้สยีในห่วงโซ่คุณค่ำ (Business Value Chin) เพื่อใหม้สี่วนร่วมใน
กำรด ำเนินธุรกจิอยำ่งมธีรรมำภบิำล  

8. ก ำหนดให้มกีระบวนกำรจดักำรตรวจสอบด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน (Human Right Due 
Diligence : HRDD) เพื่อชีบ้่งประเดน็ควำมเสีย่ง ผลกระทบ วำงแผนงำนและก ำหนดแนวทำงแก้ไขและ
ป้องกัน ตลอดจนกำรบรรเทำผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนใดๆ ก็ตำมที่เกิดหรืออำจเกิดจำกกำร
ด ำเนินกำรทำงธุรกจิของควิทซี ี 

9. ก ำหนดให้มกีำรทบทวนนโยบำย และกระบวนกำรด้ำนสทิธมินุษยชนอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้เพื่อใหม้กีำร
พฒันำกระบวนกำรอยำ่งต่อเนื่องและเหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ 

10. กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนของควิทซี ีทีก่ระท ำกำรละเมดิสทิธมินุษยชน หรอืสทิธเิดก็   ถอืเป็นกำร
กระท ำผดิจรรยำบรรณของควิทซี ีซึง่จะต้องไดร้บักำรพจิำรณำโทษทำงวนิัยตำมระเบยีบทีก่ ำหนดไว ้และ
อำจไดร้บัโทษตำมกฎหมำยหำกกำรกระท ำนัน้ผดิกฎหมำย  
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การร้องเรียนและการให้ความคุ้มครอง 
1. ผูพ้บเหน็กำรกระท ำทีเ่ขำ้ข่ำยกำรละเมดิสทิธมินุษยชนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัควิทซี ีสำมำรถแจง้เรื่องรอ้งเรยีนได้

ผ่ำนช่องดงันี้ 

 ทำงจดหมำยถงึคณะกรรมกำรตรวจสอบ บรษิทั ควิทซี ีเอนเนอรย์ี ่จ ำกดั(มหำชน)                    
เลขที ่2/2  ซอยกรงุเทพกรฑีำ 8 แยก 5 ถนนกรุงเทพกรฑีำ แขวงหวัหมำก  เขตบำงกะปิ กรุงเทพฯ  
10240 

 ทำง e-mail : audit@qtc-energy.com (คณะกรรมกำรตรวจสอบ) 
 ทำงหน้ำเวป็ไซดข์องบรษิทั www.qtc-energy.com 
 

2. ควิทซีจีะให้ควำมเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลที่แจ้งเรื่องกำรละเมดิสทิธมินุษยชนที่เกี่ยวข้องกบัควิทซี ี
โดยใช้มำตรกำรคุ้มครองผู้แจง้เบำะแสหรอืผู้รอ้งเรยีน หรอืผู้ทีใ่ห้ควำมร่วมมอืในกำรรำยงำนกำรละเมดิ
สิทธิมนุษยชนตำมที่คิวทีซีก ำหนดไว้ใน  https://qtc-energy.com/wp-content/uploads/2021/10/01-
Anti_Corruption.pdf   
 

ทัง้นี้ คณะกรรมกำรบรษิทั มคีวำมคำดหวงัว่ำ กรรมกำร ผู้บรหิำร พนักงำนทุกระดบัของควิทซี ีและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกจิ (Business Value Chain) จะให้ควำมส ำคญัและมสี่วนร่วมในกำรปฏบิตัติำม
นโยบำยสทิธมินุษยชน และแนวทำงปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อสรำ้งควำมยัง่ยนืรว่มกนัตลอดไป 

 
 
 

(นำยเกรกิไกร จรีะแพทย)์ 
ประธำนคณะกรรมกำรบรษิทั 
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