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นโยบายด้านการบริหารจัดการแรงงาน 

บริษทั คิวทีซี เอนเนอร์ยี ่จ ำกดั (มหำชน) ด ำเนินธุรกิจโดยยดึมัน่ในหลกัจริยธรรมและควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยใหค้วำมส ำคญักบักำรบริหำรจดักำรแรงงำนอยำ่งถูกตอ้งตำมกฎหมำยและขอ้ก ำหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงกำรน ำ
มำตรฐำนแรงงำนไทย (มทร.) และหลกักำรสำกล เช่น หลกักำรขององค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ ( ILO) หลกักำร
ช้ีแนะของสหประชำชำติวำ่ดว้ยธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชน (UNGP) มำปรับใชเ้พื่อยกระดบัมำตรฐำนแรงงำนขององคก์รให้
เทียบเท่ำระดบัสำกล  

คณะกรรมกำรบริษทั เห็นควรให้ก ำหนดเป็นนโยบำยและแนวทำงปฏิบติัดำ้นกำรบริหำรจดักำรแรงงำน เพื่อ
ส่งเสริมกำรปฏิบติัสู่กำรสร้ำงวฒันธรรมองคก์รท่ีเคำรพในควำมเสมอภำคและศกัด์ิศรีควำมเป็นมนุษยข์องแรงงำนทุกคน
ตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ โดยเน้นกำรปฏิบติัต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม ปรำศจำกกำรเลือกปฏิบติัและกำรล่วงละเมิดในทุก
รูปแบบ พร้อมสนับสนุนสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนท่ีปลอดภยัและเอ้ือต่อกำรพฒันำศกัยภำพและคุณภำพชีวิตของ
พนกังำน 

บริษทัฯ  มีควำมเช่ือมัน่ว่ำ “การบริหารจัดการแรงงานอย่างมืออาชีพและการเคารพสิทธิแรงงานจะเป็นรากฐาน
ส าคัญท่ีน าไปสู่การเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กรและสังคมร่วมกัน”  และก ำหนดให้นโยบำยด้ำนกำรบริหำรจดักำร
แรงงำนน้ีเป็นส่วนหน่ึงของจรรยำบรรณธุรกิจ 

ขอบเขตการด าเนินการ 

นโยบำยและแนวทำงปฏิบติัน้ีบงัคบัใชใ้นกำรบริหำรจดักำรดำ้นแรงงำนครอบคลุมทุกกิจกรรมในกระบวนกำร
ธุรกิจของ  บริษทั คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ ำกดั (มหำชน) , บริษทัย่อย , บริษทัร่วมทุน ทุกแห่ง รวมถึงบริษทัท่ีคิวทีซีถือหุ้น
และมีอ ำนำจในกำรบริหำรงำน  พร้อมทั้งส่งเสริมกำรปฏิบติัของคู่คำ้ในห่วงโซ่อุปทำน    

แนวทางปฏิบัติตามนโยบาย 

1. การปฏิบัติตามกฎหมาย : ตอ้งปฏิบติัตำมกฎหมำย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ก ำหนดต่ำงๆ แห่งรำชอำณำจกัรไทย และ
หรือกฎหมำยระหวำ่งประเทศท่ีประเทศไทยเป็นภำคีท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบติัดำ้นแรงงำน 

2. การขจัดการเลือกปฏิบัติในการจ้างงาน : กำรสรรหำแรงงำนตอ้งให้โอกำสอย่ำงเท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบติัดว้ยเหตุ
แห่งเช้ือชำติ ศำสนำ เพศสภำพ เพศวิถี อำยุ สถำนะทำงสังคม หรือควำมพิกำร โดยพนกังำนท่ีจะไดรั้บกำรจำ้งและ
บรรจุตอ้งผ่ำนกำรพิจำรณำ ดำ้นคุณวุฒิ ประสบกำรณ์ ควำมสำมำรถ ท่ีเหมำะสมกบัต ำแหน่งงำน  และมีทศันคติท่ีดี 
มีควำมซ่ือสัตยสุ์จริต 
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3. การขจัดการใช้แรงงานบังคับ การค้ามนุษย์ : ห้ำมมิให้มีกำรใช้แรงงำนโดยกำรบงัคบั ขู่เข็ญ จ ำกดัเสรีภำพ หรือ
บงัคบัให้ท ำงำนโดยไม่สมคัรใจ  รวมถึงกำรยึดเอกสำรส่วนตวั เช่น บตัรประชำชน หนงัสือเดินทำง หรือกำรบงัคบั
ใหท้ ำงำนใชห้น้ี เป็นตน้ 

4. การขจัดการใช้แรงงานเด็ก :  ห้ำมมิให้ใช้แรงงำนเด็กท่ีอำยุต ่ำกว่ำเกณฑ์ท่ีกฎหมำยก ำหนดทุกกรณี ยกเวน้กำร
สนับสนุน ส่งเสริมกำรฝึกงำนของนักเรียน นักศึกษำ  หรือกิจกรรม/โครงกำรอบรมท่ีมีระเบียบ ขอ้ก ำหนด หรือ
กฎหมำยรองรับกำรด ำเนินงำน 

5. การขจัดการคุกคามหรือการล่วงละเมิดทางเพศ : บริษทัฯ ส่งเสริมสภำพกำรท ำงำนท่ีให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั และ
ก ำหนดมำตรกำรป้องกนัมิให้พนักงำนถูกคุกคำม หรือถูกล่วงละเมิดทำงเพศ ไม่ว่ำจะเป็นกำรแสดงออกดว้ยวำจำ 
ท่ำทำง กำรสัมผสัทำงกำย กำรดูถูกเหยียดหยำม กำรดูหม่ิน หรือดว้ยวิธีกำรอ่ืนใด หำกพนกังำนถูกคุกคำมหรือถูก
ล่วงละเมิดทำงเพศ บริษทัฯ จะด ำเนินกำรลงโทษทำงวินยักบัผูท่ี้กระท ำผิด ตำมกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในกำรท ำงำน
ของบริษทัฯ อยำ่งเคร่งครัด และจะใหค้วำมคุม้ครองแก่พนกังำนท่ีถูกคุกคำมหรือถูกล่วงละเมิด 

6. เสรีภาพในการสมาคมและการรวมกลุ่ม : บริษทัฯ จะเคำรพสิทธิพนักงำนในกำรรวมกลุ่ม เพื่อกำรเจรจำต่อรอง
ร่วมกนั หรือกำรท ำกิจกรรม/กำรแสดงควำมคิดเห็นโดยสุจริต  

7. การจ่ายค่าจ้างและสวัสดิการท่ีเป็นธรรม : บริษทัฯ จะพิจำรณำค่ำจำ้ง ค่ำตอบแทน และสวสัดิกำรต่ำง ๆ แก่พนกังำน
อย่ำงเป็นธรรม โดยค ำนึงถึงหนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบของต ำแหน่งงำน สภำวะทำงเศรษฐกิจ สภำวะกำรครองชีพ 
อตัรำค่ำจำ้งแรงงำนในตลำดขณะนั้น และสภำพกำรแข่งขนัใกลเ้คียงกบับริษทัอ่ืนอนัมีลกัษณะทำงธุรกิจท่ีคลำ้ยคลึง
กัน โดยตอ้งไม่ต ่ำกว่ำอตัรำค่ำจ้ำงขั้นต ่ำท่ีกฎหมำยก ำหนด และตอ้งจ่ำยค่ำจ้ำงตรงเวลำ พร้อมทั้งให้มีระบบกำร
ประเมินผลกำรปฏิบติังำนอยำ่งเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้

8. สภาพแวดล้อมในการท างานและคุณภาพชีวิตแรงงาน : บริษทัฯ ให้ควำมส ำคัญต่อกำรสร้ำงวฒันธรรมควำม
ปลอดภยั   “Start Safe - Work Safe - Finish Safe” โดยกำรสร้ำงจิตส ำนึกดำ้นควำมปลอดภยัให้กบัพนักงำนทุก
ระดบัอย่ำงต่อเน่ืองผ่ำนกำรฝึกอบรม ฝึกปฏิบติั พร้อมทั้งจดัสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีเอ้ือต่อสุขภำพและควำม
ปลอดภยัสูงสุดของพนักงำน ภำยใตม้ำตรฐำนกำรจดักำรอำชีวอนำมยั ควำมปลอดภยั และสภำพแวดลอ้มในกำร
ท ำงำน : ISO45001 นอกจำกน้ี บริษทัฯ จะให้กำรสนับสนุนกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ในกำรส่งเสริมกำรสร้ำง
องคก์รสุขภำวะคุณธรรม เพื่อใหพ้นกังำนมีสมดุลยภำพระหวำ่งชีวิตกบังำน มีควำมผกูพนัต่อองคก์ร และมีควำมสุข
ท่ีย ัง่ยนื 

9. การพัฒนาศักยภาพและความก้าวหน้าในสายอาชีพ : บริษทัฯ มุ่งเนน้กำรสร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนท่ีเก้ือหนุนให้
พนกังำนเรียนรู้และพฒันำทกัษะอยำ่งต่อเน่ือง ผำ่นกำรฝึกอบรม กำรใหค้  ำปรึกษำ กำรท ำกิจกรรมปรับปรุงหนำ้งำน 
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และกำรเปิดโอกำสให้พนกังำนแสดงศกัยภำพเพื่อกำรเติบโตในสำยอำชีพอย่ำงสอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยองคก์ร เพื่อ
เสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรและควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัขององคก์ร 

10. การส่งเสริมการปฏิบัติในห่วงโซ่อุปทาน : บริษทัฯ สนบัสนุนและขอควำมร่วมมือคู่คำ้ทำงธุรกิจ คู่คำ้และผูรั้บเหมำ 
ปฏิบติัตำมกฎหมำยแรงงำนและกฎหมำยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และใชค้วำมพยำยำมในกำรประยุกตใ์ชม้ำตรฐำนแรงงำน
ท่ีเป็นสำกล   ทั้งน้ีบริษทัฯ จะท ำกำรตรวจสอบกำรปฏิบติัของคู่คำ้ทำงธุรกิจ คู่คำ้และผูรั้บเหมำผ่ำนกระบวนกำร
ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน (HRDD)  และให้ถือว่ำนโยบำยฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของจรรยำบรรณ
ส ำหรับคู่คำ้ของ คิวทีซี  

11. การรับฟัง-การให้ค าปรึกษา และการร้องเรียน-ร้องทุกข์ :  บริษทัฯ ส่งเสริมกำรสร้ำงสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ี
โปร่งใส เป็นธรรม และปลอดภยั โดยก ำหนดให้มีช่องทำงส ำหรับรับฟังควำมคิดเห็น ให้ค  ำปรึกษำ และรับเร่ือง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ของพนักงำน โดยให้พนักงำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น เสนอแนะ หรือร้องเรียนปัญหำท่ี
เก่ียวข้องกับกำรท ำงำนได้อย่ำงอิสระ เพื่อบริษัทฯ จะสำมำรถรับรู้และแก้ไขปัญหำแรงงำนได้อย่ำงรวดเร็ว 
เหมำะสม และเป็นกำรส่งเสริมควำมสัมพนัธ์ท่ีดีระหวำ่งพนกังำนและองคก์ร ดงัน้ี    

การรับฟัง-การให้ค าปรึกษา 

พนกังำนสำมำรถเสนอควำมคิดเห็นในเร่ืองรำวต่ำงๆ อยำ่งสุจริต หรือ ขอรับค ำปรึกษำปัญหำต่ำงๆ ได ้ดว้ย
ตนเองท่ี แผนกทรัพยำกรบุคคล หรือ ผูบ้งัคบับญัชำตำมล ำดับชั้น  หรือ อำจส่งผ่ำนกล่องรับฟังควำมคิดเห็นซ่ึง
บริษทัฯ จดัให้มีไวบ้ริเวณโรงอำหำร และบริเวณป้อม รปภ.ทุกจุด หรือ ส่งผ่ำนตวัแทนพนกังำนในคณะกรรมกำร
สวสัดิกำร  หรือผำ่นกิจกรรมผูบ้ริหำรพบพนกังำนประจ ำเดือน 

การร้องเรียน-ร้องทุกข์ 

พนกังำนสำมำรถท ำกำรร้องเรียน ร้องทุกขเ์ร่ืองรำวต่ำงๆ เก่ียวกบัปัญหำดำ้นแรงงำน ไม่ว่ำจะเป็นปัญหำ
ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน ผูบ้งัคบับญัชำ หรือขอ้ขอ้งใจใดๆ เก่ียวกบักำรปฏิบติังำนในหนำ้ท่ี หรือ ไม่ไดรั้บควำมเป็น
ธรรม หรือขอ้ขอ้งใจเก่ียวกับสิทธิประโยชน์ต่ำงๆ   หรือกำรปฏิบติัท่ีไม่สอดคลอ้งต่อนโยบำยฯ ผ่ำนช่องทำงท่ี
บริษทัฯ ก ำหนดไวใ้น กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในกำรท ำงำน หมวดท่ี 7 กำรร้องทุกข ์และกำรพิจำรณำขอ้ร้องทุกข ์

 การคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เกีย่วข้อง 
กำรเสนอควำมคิดเห็น กำรร้องเรียน ร้องทุกข์ ถือเป็นสิทธิอนัชอบธรรมของพนักงำนท่ีจะแสดงควำม

คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะ ปัญหำ หรือขอ้ขอ้งใจ ต่ำงๆ ให้กบับริษทัฯ ไดท้ ำกำรพิจำรณำ เพื่อผลประโยชน์ร่วมกนั
ระหวำ่งพนกังำนกบับริษทัฯ ฉะนั้น บริษทัฯ จะไม่ถือวำ่ กำรแสดงออกทำงควำมคิดท่ีสุจริต หรือกำรยืน่ขอ้ร้องเรียน 
ร้องทุกขข์องพนกังำน เป็นกำรท ำใหเ้กิดควำมเสียหำยแก่บริษทัฯ หรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งแต่อยำ่งใด  ขณะเดียวกนั  

 



 

นโยบายด้านการบริหารจัดการแรงงาน อนุมัติตามมติที่ประชุมกรรมการบริษัทครั้งที่ 6/68 วันที่ 6 พฤศจิกายน 2568   : 4 | 4 
 

 
บริษทัฯ จะให้ควำมคุม้ครองแก่พนกังำนและผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อกำรท ำงำน ควำมกำ้วหน้ำ
ในอำชีพ นอกจำกน้ี ขอ้ร้องเรียน ร้องทุกขข์องพนกังำนจะถูกเก็บไวเ้ป็นควำมลบั 

12. การส่ือสาร การให้ความรู้ความเข้าใจ : บริษทัฯ จะอบรมให้ควำมรู้แก่พนกังำน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งผ่ำนกระบวนกำร 
ปฐมนิเทศพนกังำนใหม่  กำรอบรมทบทวนประจ ำปี  กำรส่ือสำรผ่ำนส่ืออิเล็กโทรนิกส์ เวบ็ไซต ์  กำรส่ือสำรผ่ำน
กิจกรรมผูบ้ริหำรพบพนักงำน พร้อมทั้งจดัท ำเป็นคู่มือเก่ียวกบั กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในกำรท ำงำน ฉบบัพกพำ
ส ำหรับพนกังำน และกำรส่ือสำรผำ่นหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคู่คำ้ทำงธุรกิจ คู่คำ้และผูรั้บเหมำ เป็นตน้ 

13. การตรวจสอบการปฏิบัติ และการทบทวนนโยบาย : ให้มีกำรตรวจสอบกำรปฏิบติัตำมนโยบำยน้ีผ่ำนกระบวนกำร
ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบดำ้น (HRDD) ตำมท่ีก ำหนดไวใ้นแนวทำงปฏิบติักำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชน
อยำ่งรอบดำ้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ &กำรประเมินควำมเส่ียงและผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชน   และก ำหนดใหมี้กำร
ทบทวนนโยบำยน้ีทุกคร้ังเม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงของกฎหมำย หรือ หลกัปฏิบติัท่ีเป็นสำกล หรืออย่ำงน้อยปีละ 1 
คร้ัง เพื่อใหมี้กำรพฒันำกระบวนกำรอยำ่งต่อเน่ืองและเหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ 

 

ทั้งน้ี คณะกรรมกำรบริษทั มีควำมคำดหวงัว่ำ กรรมกำร ผูบ้ริหำร พนักงำนทุกระดบัของคิวทีซี และผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้งในห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกิจ (Business Value Chain) จะใหค้วำมส ำคญัและมีส่วนร่วมในกำรปฏิบติัตำมนโยบำย

ดำ้นกำรบริหำรจดักำรแรงงำน เพื่อสร้ำงควำมยัง่ยนืร่วมกนัตลอดไป 

 

 

 

                                                                               
(นำยเกริกไกร จีระแพทย)์ 

ประธำนคณะกรรมกำรบริษทั 

 


