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วัตถุประสงค์ 

บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ ากัด (มหาชน) หรือ QTC และบริษัทในเครือทุกแห่ง ให้ความส าคัญต่อการ
ด าเนินธุรกิจภายใต้กรอบแนวคิด ESG (Environment Social Governance) ตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ เพ่ือ
สร้างการเติบโตในระยะยาวอย่างยั่งยืน จึงได้จัดท าจรรยาบรรณ และแนวทางปฏิบัติส าหรับคู่ค้าฉบับนี้ขึ้น เพ่ือให้คู่
ค้าของ QTC น าไปเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และหรือหลักปฏิบัติที่เป็นสากล  
และหรือข้อก าหนดของกฎหมาย ที่เก่ียวข้อง ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระดับสากล เช่น พ.ร.บ. 
คุ้มครองแรงงาน , กฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม, การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น,การคุ้มครองผู้บริโภค , การ
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  , หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ,  มาตรฐานต่างๆ ที่
เป็นสากล เป็นต้น   

จรรยาบรรณ และแนวทางปฏิบัติส าหรับคู่ค้าของ QTC ฉบับนี้ จะเป็นแนวทางส าคัญให้คู่ค้าของ QTC 
ด าเนินธุรกิจภายใต้ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  สังคม และมีธรรมาภิบาล (ESG) เพ่ือสร้างความยั่นยืนทางธุรกิจ
ในระยะยาวร่วมกัน และ QTC คาดหวังให้คู่ค้าท่ีประกอบธุรกิจกับ QTC จะน าไปประยุกต์ใช้ให้ครอบคลุมกับการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทคู่ค้า และบริษัทท่ีเกี่ยวข้องของคู่ค้าตามความเหมาะสม 

ค านิยาม 

“คู่ค้า”      หมายถึง  ผู้ส่งมอบสินค้าและบริการให้แก่บริษัท หรือลูกค้าของบริษัทซึ่งจ าแนกเป็น 5 กลุ่มดังนี ้

  ผู้ผลิตชิ้นส่วน หรือส่วนประกอบต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ หรือผลิตเครื่องมือ   เครื่องจักร ตามการ

ออกแบบของบริษัทฯ 

  ผู้ขายสินค้า ได้แก่วัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร ฯลฯ  

  ผู้รับเหมางาน  ได้แก่ผู้รับเหมาก่อสร้าง  ผู้รับเหมาช่วง ผู้รับเหมาแรงงาน  ฯลฯ 

  ผู้ให้บริการงานขนส่งสินค้า, รับส่งพนักงาน, รับส่งเอกสาร, บริการท าความสะอาด, บริการใน

การรักษาความปลอดภัย, บริการอินเตอร์เน็ต, ผู้ให้บริการน าเข้า หรือส่งออกสินค้า ฯลฯ 

  ตัวแทนขาย ได้แก่บริษัท หรือหน่วยงาน หรือบุคคล ที่บริษัทแต่งตั้งขึ้นเป็นตัวแทนในการขาย

สินค้า หรือบริการของบริษัท  



จรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัตสิ าหรับคู่ค้าของ QTC หน้า 3 of 10 

 

จรรยาบรรณ และแนวทางปฏิบัติ 
1. จริยธรรมทางธุรกิจ 

 การปฏิบัติตามกฎหมาย  

 ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ ของประเทศไทย และหรือกฎหมายระหว่างประเทศ

ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจของคู่ค้า  คู่ค้าต้องไม่เพิกเฉยหรือละเลยการปฏิบัติ 

 ต้องไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื ่น และส่งเสริมให้มีมาตรการป้องกันการละเมิด

ทรัพย์สินทางปัญญา 

 

 การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น  

 ต้องไม่เสนอให้ หรือสัญญาว่าจะให้ หรือยอมรับการจ่ายเงินหรือสิ่งของแทนเงินสด ในรูปแบบ

ใด ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม แก่ผู้ปฏิบัติงานของ QTC  หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องทางธุรกิจ ซึ่ง

รวมถึงเจ้าหน้าที่รัฐ เพ่ือให้ได้ประโยชน์ทางธุรกิจ 

 ต้องไม่มีส่วนร่วมในการฉ้อโกง การติดสินบน การจ่ายเงินใต้โต๊ะเพื่ออ านวยความสะดวก  การ

ฟอกเงิน การยักยอกเงินหรือทรัพย์สิน หรือการทุจริตในทุกรูปแบบ กับบุคคลหรือหน่วยงานใด ๆ 

ทั้งภาครัฐและเอกชน 

 ต้องให้ความร่วมมือกับ QTC ในการร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ด้วยการ

ประยุกต์ใช้ตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นของ QTC หรือกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง  

 

ขอเชิญชวนคู ่ค้าของ QTC เข้าร่วมเป็นสมาชิกแนวร่วม

ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) เพื่อร่วมเป็น

ส่วนหนึ่งของความพยายามในการแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันโดย

ภาคธุรกิจของประเทศไทย  โดย QTC ยินดีที่จะให้การสนับสนุน และ

แนะน าในข้อปฏิบัติต่างๆ 
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 ความโปร่งใส  

 ต้องเปิดเผยข้อมูลของตนเองตามที่กฎหมายก าหนด อย่างถูกต้อง  ครบถ้วน มีความโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ 
 

 การเก็บรักษาความลับ  

 ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญทางธุรกิจตลอดจนข้อมูลความลับของ QTC    หรือผู้มีส่วนได้เสีย

อ่ืน ๆ ของ QTC ซึ่งมีโอกาสเข้าถึงข้อมูลหรือล่วงรู้อันเนื่องมาจากงานที่รับจ้าง 

 ต้องไม่น าข้อมูลไปใช้โดยไม่ได้รับความยินยอมจาก QTC หรือจากผู้มีส่วนได้เสียของ QTC  

 ต้องไม่น าข้อมูลภายในของ QTC ไปแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและผู้อ่ืนในทางมิชอบ 

2. ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 ความปลอดภัยในการท างาน  

 ให้ความส าคัญในการดูแลความปลอดภัยในการท างาน และจัดสภาพแวดล้อมในการท างานของ

ลูกจ้างและผู้ที่เก่ียวข้อง โดยการปฏิบัติตามกฎหมายด้านการจัดการอาชีวอนามัย ความปลอดภัย 

และสภาพแวดล้อมในการท างาน  เป็นอย่างต ่า 

 จัดสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน และอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล (PPE) ที่จ าเป็นให้แก่

ลูกจ้าง เพื่อลดความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติเหตุ และผลกระทบต่อสุขภาพของลูกจ้างในระยะยาว

อย่างเหมาะสม และพอเพียง 

 จัดเตรียมแผนส าหรับกรณีฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นได้  พร้อมทั้งจัดให้มีการอบรม การฝึกซ้อม การ

อพยพ อย่างสม ่าเสมอตามท่ีกฎหมายก าหนด  
 

 ความปลอดภัยของสินค้าและบริการที่ส่งมอบ  

 ต้องจัดส่งสินค้า/บริการ ที่มีคุณภาพเป็นเลิศ ไม่ส่งผลกระทบต่อการใช้งานผลิตภัณฑ์ของ QTC  

และมีคุณภาพตรงตามข้อตกลงระหว่างกัน 

 ต้องรายงานให้ QTC ทราบในทันทีเมื่อมีข้อกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยหรือคุณภาพของสินค้า 

หรือบริการ ที่จะจัดส่งผ่านผู้ปฏิบัติของ QTC ที่ท่านประสานงาน 
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3. การปฏิบัติด้านแรงงาน และสทิธิมนุษยชน 

 ด้านแรงงาน  
 ต้องจ่ายค่าจ้าง ค่าตอบแทนแก่ลูกจ้างด้วยความเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบ มีความเหมาะสมแก่

ความรู้ ความสามารถ ตามท่ีลูกจ้างควรได้รับ และไม่ต ่ากว่าเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด 
 จัดสรรเวลาการท างาน การท างานล่วงเวลา และวันลา วันหยุดให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 

หรือดีกว่าที่กฎหมายก าหนด 
 จัดให้มีสวัสดิการแก่ลูกจ้างอย่างเหมาะสม พร้อมส่งเสริมให้ลูกจ้างมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่

ดี มีความปลอดภัย และมีความสุขในการท างาน 
 กรณีใช้แรงงานต่างด้าว ต้องปฏิบัติตามที่กฎหมายก าหนด อย่างครบถ้วน  
 มุ่งมั่นพัฒนาความรู้ ความสามารถของลูกจ้างอย่างสม ่าเสมอ เพิ่มทักษะฝีมือแรงงาน พร้อม

สนับสนุนการพัฒนาลูกจ้างให้เป็น “คนดี” และ “คนเก่ง”  
 

 ด้านสิทธิมนุษยชน  

 ปฏิบัติต่อลูกจ้างทุกคน (แรงงานไทย หรือแรงงานต่างด้าว (ถ้ามี)) ด้วยความเคารพ โดยค านึงถึง
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล ที่ได้รับความคุ้มครองตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และกฎหมายระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง 

  ต้องไม่ใช้แรงงานเด็กที่อายุต ่ากว่าเกณฑ์กฎหมายก าหนด หากมีความจ าเป็นต้องใช้แรงงานเด็ก 
แรงงานนั้นจะต้องได้รับความคุ้มครองตามท่ีกฎหมายก าหนดทุกประการ 

 ต้องไม่บังคับใช้แรงงานในลักษณะแรงงานทาส รวมถึงการลงโทษทางกายภาพ การ กักขัง หรือ
ข่มขู่ลูกจ้างของตนเอง ลูกจ้างต้องปฏิบัติงานด้วยความสมัครใจ 

 ควรประยุกต์ใช้และสร้างกระบวนการ “ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน” (Human 
Rights Due Diligence : HRDD)  ตามหลักการชี ้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่ง
สหประชาชาต ิ  (UN Guiding Principles on Business and Human Rights) เพ ื ่อให ้ค ู ่ค้ า
สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนไดอ้ย่างจริงจัง  

 การมีส่วนละเมิดสิทธิ (Complicity) :  “ท่านต้องระวังไม่ให้ถูกกล่าวหาว่ามีส่วนร่วมกับการ
ละเมิดสิทธิ ซึ่งมักเกิดขึ้นในกรณีที่รู ้ดี หรือควรจะรู้ดีว่าพันธมิตรทางธุรกิจหรือคู่ค้า ในห่วงโซ่
อุปทานของท่านละเมิดสิทธิมนุษยชน เท่ากับว่าท่านมีส่วนทางอ้อมในการละเมิดสิทธิ” 
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4. การค านึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

 การใช้ทรัพยากร  

 ควรส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เช่นการใช้น ้า  การใช้

พลังงานไฟฟ้า การใช้น ้ามันเชื้อเพลิง เป็นต้น 

 ควรหาโอกาสปรับปรุง หรือความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการใช้พลังงานหมุนเวียน 

(Renewable Energy) ทดแทนการใช้พลังงานจากฟอสซิล (Fossil Fuel) บางส่วนหรือทั้งหมด 

เพ่ือลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 

   

 การควบคุมมลพิษ  

 ต้องลดและควบคุมผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นผลมาจากกิจกรรมการด าเนินธุรกิจของตน 

เช่นการปล่อยมลพิษทางน ้า  ทางอากาศ การจัดการขยะหรือของเสียอุตสาหกรรม  เป็นต้น โดย

ให้เป็นไปมาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนดเป็นอย่างต ่า  

 

 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

 ควรส่งเสริมให้มีการจัดท าบัญชีรายการก๊าซเรือนกระจก และรายงานปริมาณการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกสู่ชั้นบรรยากาศ 

 ควรให้ความส าคัญต่อการท ากิจกรรมเพื ่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  เช่นการพัฒนา

กระบวนการผลิต การจัดส่ง การใช้พลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy)  หรือการบริหาร

จัดการภายในองค์กรของท่าน เพ่ือลดหรือควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ชั้นบรรยากาศ  

 ควรสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับสถานการณ์ของ “การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ” ให้

ผู้บริหาร และพนักงานของท่าน 

. 
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5. การพัฒนาสินค้าและบริการ 

 คุณภาพที่ดี  

 ร่วมมือกับ QTC ในการพัฒนาการผลิตภัณฑ์ซึ่งเป็นวัตถุดิบ หรือสินค้าต้นทางของ QTC เพ่ือ

ประกันได้ว่าลูกค้าของ QTC จะได้รับสินค้าของ QTC ที่มีคุณภาพสูงสุด 

 ร่วมมือกับ QTC ในการจัดท าระบบการประกันคุณภาพตามมาตรฐานของ QTC เป็นอย่าง

ต ่า และพยายามให้ได้รับการรับรองระบบมาตรฐานสากล ISO9001 จากหน่วยงานภายนอก 

 

 เทคโนโลยีที่เหมาะสม  

 ควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีในการผลิต การสื่อสาร เพ่ือ

เป็นการพัฒนาคุณภาพของสินค้า และบริการ ให้มีคุณภาพท่ีดี มีความปลอดภัยในการใช้ ลด

ผลกระทบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 

 

 ส่งมอบตรงต่อเวลา   

 ต้องบริหารการผลิตให้สามารถส่งมอบวัตถุ หรือสินค้า ให้ได้ตามระยะเวลาที่ตกลงกัน 

 ต้องพัฒนาระบบการจัดส่งวัตถุดิบ สินค้า หรือบริการ ให้มีความถูกต้อง ปลอดภัย ตรงตาม

ก าหนดส่งมอบ  

6. การเตรียมการในภาวะฉุกเฉิน หรือ เกิดภัยพิบัต ิ 

 คู่ค้าควรมีการประเมินความเสี่ยงองค์กรทั้งในกรณีภาวะปกติ และในภาวะฉุกเฉินหรือเกิดภัยพิบัติที่ไม่

คาดคิดเช่น น ้าท่วม แผ่นดินไหว ไฟไหม้     หรือเหตุจลาจลทางการเมือง         หรือภัยคุกคามทางไซ

เบอร์ ฯลฯ   โดยควรจัดท าเป็นแผนรองรับ และตอบโต้ภาวะฉุกเฉินนั้น ๆ เพ่ือไม่ให้เกิดการหยุดชะงัก

ของธุรกิจของท่าน จนส่งผลกระทบต่อการส่งมอบวัตถุดิบ สินค้า หรือบริการแก่ QTC โดย QTC ยินดี

จะแลกเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติ ข้อมูล ข่าวสาร ต่าง ๆ แก่คู่ค้า เพ่ือให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน 
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7. ช่องทางการแจ้งเบาะแส และเรือ่งร้องเรียน 

 ในกรณีที่คู่ค้า หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง มีข้อสงสัย หรือพบเห็นการกระท าที่สงสัยว่าเป็นการฝ่าฝืน

หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ จรรยาบรรณ หรือนโยบายการก ากับดูแลกิจการของ QTC 

ท่านสามารถสอบถาม หรือแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน พร้อมส่งรายละเอียดหลักฐานต่าง  ๆ ตามช่องทาง

ต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

8. ช่องทางการปรึกษา/สอบถามเกี่ยวกับนโยบาย หรือแนวทาง
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

 
 บริษัทคิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ ากัด (มหาชน)    audit@qtc-energy.com 
 เลขที่ 2/2 ซอยกรุงเทพกรีฑา 8 แยก 5  
 ถนนกรุงเทพกรีฑา 
 แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ  
 กรุงเทพฯ  10240 

  sustainability@qtc-energy.com 

  038-891-411-4 ต่อ 111  

  www.qtc-energy.com 

 

mailto:sustainability@qtc-energy.com
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9. การประเมินความสามารถเพื่อขึ้นทะเบียนเป็นคูค่้าของ QTC  

บริษัทฯ จะด าเนินการประเมินความสามารถของคู่ค้าตามรอบที่ก าหนด อาจเป็นการลงพื้นที่ตรวจสอบ

จริง หรือการท า Self-Audit หรือในรูปแบบอื่นๆ ตามความเหมาะสม โดยหลักปฏิบัติตามจรรยาบรรณและ

แนวทางปฏิบัติส าหรับคู่ค้าของ QTC  ฉบับนี้จะเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณา  กรณีมีเหตุละเมิดทางกฎหมายอัน

เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่ได้รับการยืนยัน ท่านจะไม่ได้รับการพิจารณาเป็นคู่ค้าของ QTC  

 

นโยบายที่เกีย่วกบัจรรยาบรรณ และแนวทางปฏบิัติฯ 

สามารถศึกษารายละเอียดได้ตามลิงก ์

นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน        นโยบายจัดซื้อจัดจ้าง  นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน   

                 นโยบาบไม่รับของขวัญ (No Gift Policy        นโยบายสิทธิมนุษยชน   

แนวทางปฏิบัติในการรับวางบลิและการจ่ายช าระเงิน  

 

หรือสามารถศึกษานโยบายอ่ืนๆ ของบริษัทฯ ได้ที่ 

https://qtc-energy.com/th/policy/ 

 

 

 

 

 

https://qtc-energy.com/wp-content/uploads/2026/02/Sustainable_Policy_2026_TH.pdf
https://qtc-energy.com/wp-content/uploads/2026/03/Purchasing_Policy_U2026_TH.pdf
https://qtc-energy.com/wp-content/uploads/2026/02/Anti-Corruption_Policy_Th_2564.pdf
https://qtc-energy.com/wp-content/uploads/2026/02/No_Gift_policy.pdf
https://qtc-energy.com/wp-content/uploads/2026/02/Human_right_Policy_2024_TH.pdf
https://qtc-energy.com/wp-content/uploads/2026/02/Billing_Note_Payment_Policy.pdf
https://qtc-energy.com/th/policy/
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แบบตอบกลับการรับรู้-เข้าใจ 

ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว :  …………………………………………………………………………………… 

ตำแหน่ง : ………………………………………………………………………………………………………. 

เป็นตัวแทน :  นิติบุคคล/บุคคลธรรมดา ……………………………………………….................................. 

เพื่อรับ “จรรยาบรรณสำหรับคู่ค้าของ QTC” ทั้งน้ี ข้าพเจ้าได้ทำความเข้าใจถึงแนวทางปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณสำหรับคู่ค้าของ QTC นี้แล้วโดย 

    การอ่านและทำความเข้าใจเนื้อหา ด้วยตนเอง 

    การได้รับ คำชี้แจง/อบรม จากผู้ปฏิบัติงานของ QTC  

 ทั้งน้ี ข้าพเจ้า ในฐานะตัวแทนของ ……………………………………………………………………. 

จะใช้ความพยายามอย่างสูงสุดที่จะนำแนวปฏิบัติดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพื่อ

ความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืนร่วมกันสืบไป 

 

ลงชื่อ ………………………………………… 

วันท่ี ………………………………………… 

โปรดฉีกตามรอยปะ และส่งคืนให้ผู้ปฏิบัติงานของ QTC ผู้ซึ่งมอบเอกสารฉบับนี้ให้แก่ท่าน หรือ Scan ส่ง

ทางเมล์ที่ท่านได้รับการติดต่อ หรือทางเมล์  sustainability@qtc-energy.com   
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